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Vorwort

ClOs missen den Spaat zwi schen-der al ten
Wel t *“ u n dnnodatonen $chaffen und beide

Welten so miteinander kombinieren, dass der &

schéftserfolg sichergestellt wird.

Aber: Die Modernisierung von IT ist nicht ein,Zwi-
schendurch Projekt’. Die IT-Verantwortlichen in den

-

o Unternehmen sind oft Getriebene, die mit begrenzten
Mario Zillmann ) B )
Leiter Professional Services, Budgets und steigenden Anforderungen kampfen: Sie
Linendonk GmbH missen den Geschéaftsbetrieb mit den bdshenden

Anwendungen aufrechtehalten, neue Anwendungen
fur die Produkt- oder Vertriebswegegestaltung entvi-
i-die Anfor de

“

Sehrgeehrte Damen und Herren, ckeh oder schlicht ,nur
cher und regulatorischer Auflagen erftllen.

Alt-Software oder LegacySoftware— sie ist den Unte-

nehmen lieb und teuer. Lieb, weil sich die Anwender In der Regel ist alles dringender und wichtiger als eine

an viele Funktionalitaten gewohnt haben und sie auch Modernisierung oder Sanierung der bestehenden IT

fur den reibungslosen Geschaftsbetrieb notwendig ist. Landschaft gerade jetzt!

Teuer, weil die Kosten der IT im weitesten Sinne durch

ineffiziente Applikationen in die Hohe getrieben wer-  Das geht so lange gut, bis eszu ernsthaften Ausfallen

den. Viele CIOs klagen tber zu hohe Kosten fir den kommt und damit die Prioritaiten und IT-Budgets

IT-Betrieb und Uber zu wenig finanzielle Mdglichkeiten, durcheinandemgewirbelt werden. Das vorliegende

in IT-Innovationen investieren zu kénnen. Whitepaper ist daher ein Pladoyer fir eine voras-
schauende und geplante Modernisierung der Informa-

Oft ist eine Modernisierung der bestehenden Sdf tionstechnologie in Unternehmen.

warelandschaft aber eine bittere Notwendigkeit. Viele

Umfragen unter ITFachleuten und Verantwortlichen Ich winsche lhnen eine interessante und niitzliche

zeigen auch, dass hierfir ein hohes Bewusstsein o  Lektire!

liegt. Denn die Rolle der IT hat sich dramatisch veré

dert und tut es weiterhin. Der Wertbeitrag, den die IT /”") 7 /] 7
fur Unternehmen leistet, ist so hoch we nie. Ge- / [ ‘,f'// /

.. .. | s A
schaftsprozesse und Geschaftsmodelle basieren au / \_C O —

einem komplexen Okosystem von miteinander ve

bundenen und abhangigen Softwareanwendungen. Ihr Mario Zillmann,

reibungsloser Ablauf ist ein wichtiger Baustein fur den Leiter Professional Services, Linendonk GmbH
nachhaltigen Markterfolg.
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Altere Individualsoftware und ihre Problematik

LEGACYSOFTWARE ALT-SOFTWAREMIT WERT

Der Begriff Alt-Software oder Legacybezeichnet etab-
lierte, historisch gewachsene Anwendungen der it}
ternehmenssoftware die nicht mehr oder nur una-
IT
Kernprozessen sind Innerhalb der UnternehmensIT
sind es oft grof3rechnerbasierte altere Individualetr

reichend kompatibel mit den anderen

wicklungen oder Software auf Basis von Java oder
C/C++, die auBerdem vielfach durch unzureichende
Dokumentation, veraltete Betriebs und Entwicklungs-

umgebungen, zahlreiche Schnittstellen und hohe

Komplexitat gekennzeichnet sind.

Legacy Software enthdlt in der Regel wertvolles Vék
sen und Erfahrungen weshalb sienicht einfach abge-
I6st werden kann. Es ist in der Regel eine komplexe
Entscheidung, ob man LegacySoftware ablésen soll,
da unterschiedliche Méglichkeien bestehen, mit ihnen
umzugehen. Denn dt wurde sie entwickelt, um ganz
bestimmte Probleme der Unternehmen durch Indiit
dualsoftware zu l6sen; Losungendie durch handek-
Ubliche Software nicht erbracht wurden. Individual-
software unterstitzt daher vor allemdie Kernprozesse
der Unternehmen und gilt in der Regel als geschagt
kritisch.

Diese Besonderheiten verzégern die Ablésungoder
Sanierungsolcher Systeme oft deutlich Uiber eine tele-
nisch sinnvolle Lebenszyklusdauer hinaus

In diesem Whitepaper liegt der Fokus auf der Sare-
rung von alteren LegacySystemen, die in etwa alter als
zehn bis 15Jahre sindsowie auf Softwarelandschaften,
die durch Ubernahmen und Fusionen oder einfach
durch dezentrale Unternehmensstrukturen entstanden
sind, aber die gleichen Aufgben erledigen

STATUS QUO UND WERWVON IT-
ANWENDUNGSLANDSCHAFEN

Der Stand der IT in vielen Organisationen ist nicht
zufriedenstellend. Neue Technologien wurden zwar
eingefiihrt, aber die alten Systeme blieben. Diese Ad
sage trifft vor alem fur grof3e Omanisationen zu Typ-
sche Beispiele sindBanken, Automobilkonzerne, Tel-
kommunikationsunternehmen,
Handelunternehmen.

Versicherungen oder

Die Branchen

haben gemeinsam, dasssie fur die meisten Gescha#-

IT-Anwendungslandschaften dieser

bereiche separat uml Uber lange Jahre aufgebaut,
immer wieder erweitert und dem jeweiligen Bedarf
angepasstwurden. Einzelldsungen wurden aufwendig
miteinander verbunden, was zu langeren Durchlaufze
ten in den IT- und Geschéftsprozessen fuhrt und A-
tomatisierung behindert.

Heute existiert in fast allen GroRunternehmen und
Konzernen ein Mosaik an Applikationen mit einer
Vielzahl von Anwendungen, Datenbanken und km-
plexen Schnittstellen die Prozessstdrungen veruis-
chen. lhre IT ist im Laufe der Jahre zu einegechnolo-
gisch heterogenen Applikationslandschaft herang-
wachsen. Da dieAlt-Software sich Uber die Jahre &-
kumuliert, macht sie einen immer gréeren Anteil des
gesamten Softwarebestands der Anwenderunterrie
men aus. Versicherungen zum Beispiel arbeiten mit
besonders langfistigen Geschéftsmodellen von Jah
zehnte laufenden Lebensversicherungen. Fir diese ist
eine Migration der selbst entwickelten Mainframe
Applikationen mit sehr hohem Aufwandund komple-
xen Anpassungen der Geschéftsprozesseerbunden.
Versicherungen sind inden letzten Jahren beispied-
weise haufig auf SAPStandardsoftware migriert.
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SICHT DER CIOS: STADARDISIERUNG UND MOBLES ARBEITEN SOLUGH KUNFTIG (NOCH) SARKER

DURCHSETZEN

IT-Losungen werden deutlich standardisierter als heute sein

Desktop-PCs sind aus dem Biiroarbeitsalltag verschwunder

Kundenunternehmen beziehen ihre ITDienstleistungen tiber
. . 13,6%
wenige externe Anbieter.

Die Mehrzahl der IFAnwendungen kommt aus der Cloud. 13,6%
Dienstleister aus anderen Marktsektoren sind ernsthafte

0,
Wettbewerber von IT-Dienstleistern. Qv

Die Kommunikation erfolgt papierlos und ausschlielich tiber
. . . 9,1%
internetbasierte Kommunikationsplattformen.

Nicht mehr gepflegte Alt- Software Systeme sind abgeschafft. 15,9%
IT- Budgets werden tberwiegend von den Fachbereichen

0,
(Non-IT) aufgestelltund gesteuert. 3800

Mitarbeiter arbeiten im Unternehmen tiberwiegend mit ihren

0, 0/
personlichen Endgeraten (BYOD). G0 LE &

25,0%

27,9% 32,5%

o
2
S

25,0%

52,2% 11,4%

27,9% 4,7%

43,2% 29,5% 2,3%

40,9% 27,3% 2,3%

27,3% 43,1% 2,3%

25,0% 31,7%

13,6% 34,2% 13,6%

18,2% 22,7%

25,0% 25,0%

0%

B sehr wahrscheinlich @ wahrscheinlich

20% 40% 60% 80% 100%

neutral M eher unwahrscheinlich @ tiberhaupt nicht wahrscheinlict

Abbildung 1: Frage: Wenn Sie an die ferne Zukunft denken, zum Beispiel an das Jahr 2020, welche der folgenden Aussagen halten Sie

fur ,Uberhaupt nicht wahrscheinlich” (-2) oder ,sehr wahrscheinlich” (+2)? n = 43, Quelle: Linendonk

Viele altere, fur die individuellen Bedurfnisse der kbt
ternehmen entwickelte Anwendungen lassen sich nur
mit hohem Aufwand den sich standig &ndernden E
fordernissen anpassen. Das fiihrt zwangslaufig dazu,
dass junge Unternehmenmit einer einheitlichen Sof-
warelandschaft gegeniber den sogenannten Incm-
bants im Vorteil sind.

Erstere haben moderne Systeme; sie missen keine Alt
Anwendungen aufrechterhalten, sie haben weit wein
ger Schnittstellenprobleme, sie haben per se die w2
kunftsweisende Technologie fir die Anbindung an
Web- und Mobile-Anwendungen.

Denn auch Software unterliegt einem Lebenszyklus
von der Planung uber die Entwicklung, die Wartung
und Weiterentwicklung bis zur Auferbetriebnahme.
Wie bei vielen Produkten gibtes dabei eine sozusagen
optimale technische Lebensdauer, zum Beispiel eg

messen am Verhéltnis zwischen Produktivitdt und

Kosten. Bei LegacSoftware wird diese Lebensdauer
gedehnt, mit Konsequenzen fir die Gesankbsten-
struktur der IT.

TECHNISCHE SCHULDENND EIN
ERNSTZUNEHMENDES PR&)LEM GEWORDEN

Durch die verlangerte Lebensdauer laufen bei Alt
Anwendungen vermehrt ,technische Schuldeh der IT

auf . Di , Technical Debt s*
die aus unterschiedlichen Griinden nicht erledigt wi

ese

de. Einhaufiges Beispiel ist ein duplizierter Code. Weil
nicht die Zeit vorhanden war, die Applikation so m-
zubauen, dass der gleiche Code von zwei verschied
nen Stellen aufgerufen wird, wurde er einfach kopiert.

Das fiihrt zu Problemen, wenn spéter nur eine diger
Stellen geadndert wird, beispielsweise, weil ein Fehler
behoben wird, der aber dann in dem zweiten Code
Teil noch enthalten ist. Es entstehen als&umulierte
Unzulénglichkeiten in der Applikationsentwicklung.

S

nd

di
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Entwickler dokumentieren diese technischen ulden

Die Altersstruktur der IT -Landschaft beeinflusst die

in der Regel nicht, sodass keine Transparenz dariiber IT-Kosten

besteht, wo Nachbesserungsbedarf in den Applikati
nen besteht und wie der Zustand der Anwendung ist.
Weitere Griinde, warum technische Schulden entst
hen, sind Zeit und Ressourcenmangel in der Bmvick-
lung sowie ein nicht optimales Zusammenspiel von
Hardware und Software. Das Problem wird auch dann
gréRer, wenn externe Entwickler beteiligt sind, die
spater nicht mehr zu dem Entwicklungsprojekt befragt
werden kdnnen.

Technische Schulden ergeben sidh auch nahezu
zwangslaufig bei einer geschéaftsgetriebenen, schnellen
Weiterentwicklung der UnternehmensIT, deren Wet-
beitrag vorrangig an der Umsetzung von Projekten
und der Time to Market gemessen wird— nicht an der
Bereitstellung einer sauberen ITArchitektur.

TechnicalDebt-Management fristet ein eher stiefmi-
terliches Dasein in Unternehmen; aber Codé&ehler
kénnen teuer werden. Wer also technische Schit
den“ abbaut, entlastet die Entwicklungsbudgets. Nur
wer regelmaRig fehlerhafte Altlasten sucht undberei-
Verfugbarkeit der IF
Infrastruktur, zuverlassiger Timéo Market und Stabii-

nigt, kann mit optimaler
tat der Applikationen rechnen. Vorausschauende ClOs
pladieren daher fur eine rollierende Modernisierung
der Anwendungen, statt einzelfallbezogene, uplanba-

re Ad-hoc-Projekte durchfuhren zu missen.

Folglich werden die ITProzesse vieler Unternehmen
auch in Zukunft Alt Systeme beherbergen. Eine aktde
le Befragung von Linendonk unter CIOs aus Groffd
ternehmen und Konzernen ergab, dass nur etwa ein
Drittel der Meinung ist, im Jahr 2020 sind alle Alt
Systeme modernisiert. Ein weiteres Drittel traut sich
nicht zu, hierzu eine konkrete Meinung abzugeben
und das letzte Drittel findet, es ist unwahrscheinlich,
dass AltSoftware bis zum Jahr 2020 komplett mode
nisiert ist.

Die Altersstruktur der Applikationslandschaft beei-
flusst auch die Kostenstruktur der gesamten IT. Eine
typische Kostenstruktur zum Beispiel in Gro3banken ist,
dass nur ein knappedDrittel des IT-Budgets fir Vera-
derungs- und Zukunftsprojekte verbleibt; fast 70 Ro-
zent der Kosten dienen der Aufrechterhaltung des
Betriebs (Abbildung 2). Auch laut einer GartnerStudie
von 2011 sind mehr als zwei Drittel der {Budgets von
Unternehmen fur die Wartung der bestehenden Infa-
struktur reserviert.

Alt-Anwendungen sind teuer: Es kostet immer mehr
Ressourcen, sie im Laufe der Zeit zu warten. Die \Wa
tung von Software kann gemessen Uber die gesamte
Lebensdauer eines Systems 60 Prozent der Kosten
verschlingen (im Vergleich zu 40 Prozent Entwke
lungskosten). Wartungsarbeiten haben dabei verschi
dene Aufgaben. Die korrektive Wartung dient der
Verbesserung von Fehlern. Praventive Wartung soll
Fehler im Produktivbetrieb verhindern. Adaptive W
tung passt die Anwendung an eine veranderte Umg-
bung (Hardware, Software) an und die verbessernde
Wartung uberarbeitet die Applikation, zum Beispiel
hinsichtlich Performance, Speichd&edarf, Anpassung
der Graphical User Interfaces (GUI).

CIOS HABEN ZU WENIGSELDFUR INNOVATIONEN
Der Anteil von Alt-Software beeinflusst die Gesamtks-
tenstruktur der IT. Fur den Betrieb der FLandschaft
inklusive Wartung und Pflege sowie Upgrades und
Aktualisierungen werden nach Schatzungen von U-
nendonk fast 60 Prozent des GesamtT-Budgets (en-
schlieBlich Hardware) ausgegeben; fir Innovationen
und neue Projekte bleibt dann nur noch ein gutes
Drittel des Budgets Ubrig.

Je mehr Zeit und Geldmittel nun die Unternehmen fir
die Wartung Alterer Software aufwenden missen,
desto weniger bkibt fir die Realisierung zukunftswe
sender Projekte Ubrig. Damit geraten sie in einen Te
felskreis: Neue Projekte werden unter hdchster Prioritét
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vorangetrieben, wobei wiederum fiir eine saubere
Dokumentation und Architektur wenig Zeit kalkuliert
ist. Dietechnischen Schulden der IT steigen.

Was ist billiger? Die alten Systeme sofern sie zumn-
dest stabil sind— mit steigenden Kosten weiterlaufen
zu lassen? Oder sich in das Abenteuer einer Software
Modernisierung zu begeben? Die Pre und Contra-
Argumente gehen dabei allerdings Uber eine einfache
monetare Betrachtung hinaus.

Fakt ist, dass viele Unternehmen ihre Hausaufgaben
hinsichtlich der IFEffizienz bereits erledigt haben,
wodurch sich die Betriebskosten verringern und mehr
Mittel fir Innovationsprojekte zur Verfiigung stehen.
Laut der aktuellen LiinendonR-St udi e , Der
IT-Beratung und IFSer vi ce”
CIOs das freigewordene Budget in Changehe-
BusinessProjekte wie IFBeratung, Systemintegration
sowie Softwareentwicklungund -anpassung. Mehr als
die Halfte (52 Prozent) plant, das fBudget fur Innova-

tions- und Anpassungsprojekte zu erhéhen. An den

Ergebnissen zeigt sich, dass CIOs in den letzten Jahren

bereits deutliche Effizienzerfolge erzielt haben, indem
sie ihre IFLandschaft durch Virtualisierung, Automait
sierung und Standardisierung verbessert haben und
weniger Kapital in den ITProzessen binden. Die Sof
ware-Modernisierung mit all ihren Facetten (Re
Engineering, Abldsung durch Standardsoftware etc.) ist
ein wesentliher Teil dieser Effizienzprojekte. Diese
MafRnahmen sind auch dringend nétig, denn CIOs sind
gefordert, ihren Wertbeitrag zu erhéhen und mehr
Ressourcen fir Innovations und Transformationspo-
jekte auf dem Weg zum digitalen Unternehmen zu
schaffen. Allerdirgs sehen sich viele HLeiter noch in
einer eher kostenerzeugenden Rolle als in der wer
schoépfenden Funktion.

Etwa zwei Drittel ihres ITBudgets reservieren ClOs
alléihefir ke Befrigb der IT. Darin sind auch die Kosten

i nvest i dirderPflegeiumd Wditeréntwiakipubgealer Applikatiors-

landschaft (neue Releases, Konsolidierung, Standard
sierung etc.) bertcksichtigt. Je komplexer und fehte
anfélliger die Anwendungslandschaft ist, umso hdher
sind deren Betriebskosten und umso weniger kann fur
Innovationsprojekte bereitgestellt werden.

CIOS VERLAGERN IHRBUDGETS ZU CHANGE THBUSINESS

40,0%

30,0%

25,1%

20,5%
20,0%

15,9%
13,6%

11,4% 114%
9,1%

-10% bis-5%

13,6%

9,1%

-5% bis 0%

10,0%

4,5%

weniger als-10%

0,0%

M |T-Beratung

M Softwareentwicklung und-anpassung

34,0%

29,5%
22,7%
20,5%
11,4%

0% bis 5%

15,9%

11,4%

6,8%
2,3%

I 4,5%
[ |

0% 5% bis 10% mehr als 10%
IT-Betriebsleistungen

(Applikations- und Infrastrukturbe trie b)

Abbildung 2: Frage: Wie werden sich Ihre IT-Budgets 2015 entwickeln? n = 44, Quelle: Linendonk
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Das Problem von Legacy-Software:

Strukturelle Zukunftsunfahigkeit

Trotz ihres aktuellen Nutzens fiir die Unternehmen ist
Alt-Software strukturell zukunftsunfahig. Das liegt an
ihren Charakteristika und den daraus erachsenden
Risiken fiir das eigentliche Geschéaft.

Charakteristische Eigenschaften und Schwachen von
Alt-Softwareund -Systemen

Technik/Architektur

ADie Programme sind da sie iiber langere Zeitraume

entstanden sind,meist komplex.

AAlt-Programme folgen vielfad nicht den Best Pra-
tices der IT Infrastructure Library (ITIL).

AEs existieren zahlreichaicht standardisierte Schnit-
stellen zu anderen SystemenHierdurch entstehen
bei deren Kommunikation oftmals Prozessbriiche
und die Systeme erfordern einen hohen manallen
Betriebsaufwand.

ASie sind oft unvereinbar mit heute geltendenBest
Practices fur Architektur und Programmiermodelle
(relationale Datenbanken, NoSQL funktionale Pro-
grammierung, Objektorientierung) und Ergonomie
(grafische Benutzeroberflachekontextsensitive Hilfen
u.a.).

AEs mangelt an Tests und an Méglichkeiten zumuwa
tomatisierten Testen.

AAutomatisierung der Geschéftsprozesse und digitale
Geschéftsmodelle sind nur eingeschrankt mdglich

Betrieb und Wartung

AOft sind die Alt-Anwendungen Eigenatwicklungen.
Die verwendeten Werkzege und Methoden sind
individuell, lassen sich aber durch den Einsatz on
derner Entwicklungswerkzeuge sanieren

Alhre Komplexitat erschwert und verzdgert selbst
einfache Anderungen

AAlt-Anwendungen haben im Vergleich zu vielen
Standardsoftware Systemen einen héheren War-
tungsaufwand. Dies hangt unter anderem mit einem
geringeren Automatisierungsgrad zusammen.

AEs ist schwierig, aktuelle Versionen von Individisa
software in Produktion zu bringen und zu integrieren.

AAnderungen an der Software haben héufig Fehler im
Produktivbetrieb zur Folge und ihre Behebung da-
ert tendenziell langer.

AMangelnde Funktionalititen oder instabile Schnit
stellen kdnnen den Anwendern Ergénzungsarbeiten
mit Hilfssystemen wir Excel und Word abverlange
die Fehleranfalligkeit steigt.

ABei lizenzierten AltAnwendungen laufen Garantien,
Support und Lizenzen aus.IT-Abteilungen haben
vielfach auch das demografische Problem, Mitarke
ter fur die Pflege der AltAnwendungen zu finden.

Knowhow

ADie Dokumentatonen sind uniibersichtlich, unvdk
standig, veraltet oder gar nicht mehr vorhanden.

AVielfach
Kommentierung vorhanden.

ist keine oder eine falsche Code

ADer urspriingliche ITEntwickler und der kenntnisré
che Anwender sind bereits ausgeschieden.

AEs mangelt anEntwicklern, die diese Systeme noch
warten bzw. an aktuelle gesetzliche Anforderungen
anpassen konnen.

AEs fehlt an aktuellem Wissen (ber die Struktur und
Funktionsweise der AkAnwendungen.

AOftmals basieren sie auf veralteten Programmie
sprachen.

ADas Untenehmen verfiigt nur noch iiber begrenztes

Verstandnis des Gesamtsystemusammenhangs.

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit

ADie IT-Anwendungslandschaften werden heute en
wickelt, um zum Beispiel Mobile Business, Cloud Ee
vices undwebbasierte Applikationen 21 unterstitzen;
vielen Al Anwendungen ist dies nicht mehr mdglich.

Risiken aufgrund dieser Schwéchen der
Software

Sicherheitsliicken

Legacy

Stammen die alteren Systeme von externen Liefena
ten, deren Support fir diese Version ausgelaufen ist,
kann es anPatches und Sicherheitsupdates fehlen, was
das gesamte System empfindlich gegeniber Angriffen
von auf3en macht.
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Verborgene Kosten und Abhéngigkeiten
Alt-Anwendungen laufen gerade bei Bankenauch auf
ihren  angestammten Umgebungen
(Hardware, Datemmanken, Libraries, Operating S

technischen

tems). Die Aufrechterhaltung dieser besonderen Inf-
struktur ist aufwendig. Anpassungen an Verandemn:
gen verursachen ein Vielfaches der Kosten im Ve
gleich zu modernerer Software. Fir andere Branchen
gelten diese Probleme ntht so stark, gleichwohl die
Betriebskosten im Vergleich zu Standardsoftware te
denziell geringer sind.

Teile von Alt-Systemen sind maf3geschneidert; stammt
die Software von externen Lieferanten, gerat das i

wenderunternehmen in eine verstarkte Abhangigkeit

oder der Lieferant bietet gar keine Unterstltzung mehr
an. Die tatsachlichen Kosten von AlBystemen kdnnen
verborgen bleiben, wenn man ihnen nicht die notwa-

digen manuellen Ergédnzungsarbeiten oder den Al

wand an zusétzlicher Schnittstellenprgrammierung

zurechnet. Ihre Performance wird dann falsch daey

stellt.

Mangelnde Compliance
Wirtschaftsprifer oder IT-Berater, die haufig die S-

Anwendungen beurteilen sollen, sind mit der Tesg-
rung von Alt-Systemen uberfordert.Der Aufwand der
Prifung erhoht sich. Gerade bei kernprozessnahen
Anwendungen hat die I'FPrifung in den letzten Jahren
stark zugenommen.

Gefahrdung der Kontinuitat des laufenden Business

LegacySoftware kann die Kontinuitat des Gschafts-
betriebs geféahrden, wenn Fehler auftreten und diese
durch das Fehlen von Komponenten oder durch zu
hohe Komplexitét nicht schnell bereinigt werden ka-
nen.

Fehlende Unterstiitzung des zukiinftigen Business

Alt-Lésungen sind nicht skalierbar oder nichtoffen
konzipiert. Die IFAbbildung neuer Produkte fur das
Business ist schwierig. Sie sind langsam bei der be
einfihrung von Produkten und Prozessen Time to
Market) und bei der Reaktion auf Anderungen der
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Sie sind nur &3
schrankt anpassungsfahig: Anderungen der Geschit
prozesse, wie die Einfihrung neuer Vertriebswege
oder neuer Produktkonfigurationen, werden nur ein-
geschrankt durch AltAnwendungen unterstitzt.

cherheit und die Regelkonformitat von IF
TOP-INVESTITIONSTHEMEN BER CIOS 2015
Software-Modernisierung 12,5% 57,5% 25,0% -
Business Analytics 22,5%
IT-Security 35.0% [Si6dM 2.5%
Mobile Enterprise 33,3% oM 2.6%
Application Management Services A TZ R
Social Media/Collaboration 24,4% . 268%
Mobile Apps 35,0%
Cloud Services 42,5% ISR 2 5
Risk and Compliance Management 24,4%
Virtualisierung 41,1%
Digitalisierung 33,3%
Big Data 35,0%
IT Service Management 42,5% IG5 2.5%
Konvergenzlésungen (ICT) 50,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr stark M eher stark neutral M eher nicht M gar nicht

Abbildung 3: Frage: Bei welchen Themen planen Sie Investitionen — 2015? n = 39, Quelle: Linendonk
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IMPERATIV: ALTE SORVARE MODERNISIEREN!

Als Konsequenz aus dieserSchwachen und Risiken
muss grundsatzlich mit Blick auf eine langfristig tragF
hige die der IT
Systemlandschaften empfohlen werden.

Lésung Modernisierung

Insofern ist es nicht verwunderlich, dass Software
Moder ni
stets eine prominente Position einnimmt. Dabei ist zu

sierung in

A Software-Modernisierung
ABusiness Analytics
AIT-Security

AMobile Enterprise

A Application Management

Bereits 2014 stand die Softwardlodernisierung an der

d e r-Chefse wzivajtennStelld ider ICliGlSste edér hodhgniorisiertén 1T

Investitionen. 2015 schiebt sie sich an die erste Pasit

berlicksichtigen, dass die Prioritaten in der Regel von on; 70 % der befragten Firmen sehen sehr starken bzw.

Modethemen und den jeweiligen Anforderungen der
Fachbereiche dominiert werden.

Das Thema SoftwareModernisierung bleibt aber
hochaktuell. Ein@ aktuellen Ausblick auf die Zukunft
der Software Modernisierung erlaubt die Liinendonk -
Studie 2014
in Deutschland": Die Halfte der
Beratungen erwirtschaftet bis zu 10 Prozent des

befragten T

satzes mit SoftwareModernisierung. Und fir die Zi-

kunft erwarten 83 Prozent von ihnen eher starke bis

sehr starke Investitionen fir ITServices im Rahmen der
Software Modernisierung bei ihren Kunden. Dabei
wurden wunter
schiedlichen Varianta wie ReEngineering, Abldsung
durch Standardsoftware oder komplettes Abschalten

subsumiert.

Die Top-Investitionsthemen der untersuchten Kunden
Unternehmen werden 2015 folgende Inhalte haben:

10

eher starken Bedarf an Modernisierung ihrer Software;
das sind immerhin 6 Prozentpunkte mehr als im Vo-

jahr. Bemerkenswert ist, dass viele der heute prep

gierten Modethemen damit auf hintere Range ve-
drangt wurden. Dies gilt insbesondere fur Big Data und
Konwergenzlésungen von Informations und Kommu-

» -BeratungMiadrIkService U mikatioriktechnologie und in gewisser Weise auch noch

fur Cloud Services, Mobile Apps und Social Media. Eine
gewisse Dringlichkeit ist also dem Thema Modernist
rung von Alt-Software nicht abzustreiten.

Beim ThemaSoftware-Modernisierung sind sich auch

Anbieter und Kunden einig. Die drei Spitzen

» Softwar e r-Mdderersitaneemtisngaudi eSicemte-der

Modernni si erung*, ., Business

Security®") wer den von der
ClOs bestatigt, wenngleich die Abieter grundsatzlich
Kundeninvestments in ihrer Planung hdher einschatzen,

als es dieKunden tatsachlich planen

A
A
Me
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Modernisierung: Keine triviale Entscheidung

LEGACY8 RISIKOTRACHTIG VERWE MIT ALTEN
ARCHITEKTUREN UND DARENBANKEN

Allerdings gestaltet sich die Modernisierung und Ali-
sung von Alt-Systemen nicht einfach. Betrachtet man
die IT-Anwendungen eines groRen Unternehmens—
zum Beispiel einer Bank- im Uberblick, wird schon
intuitiv deutlich, dass in einer Gber Jahre gewachsenen
Systemlandschaft die Modernisierung von Software
hochkomplex ist (Abbildung 4). In vielen anderen

AUS ALT MACH NEU!

Branchen wie Handel, Automobilindustrie oder Veis
cherungen gestaltet sich die Komplexitat ahnlichZu-
nachst sind da dieBefurchtungen, mit Modernisierwun-
gen das laufende Geschéft durch den Eingriff in l&
fende, bewahrte und oft geschéaftskritische Prozesse zu
storen. Viele der alten Anwendungen dienen der Kuor
denverwaltung, der Geschéftspartndretreuung und
unterstitzen Millionen finanzielle Transaktionen.

Kern der Materie

Kanéle
- Bankautomat/ . Externer Zentralbank
Filiale Telefon Internet Kiosk Pointof Sale Agentur Vertrieb
e Kundenmanagement
management Kundenvertrieb/ ilessD Kreditvergabe/ Beschwerde QUI]S' cdhts
Service Origination management enorden
Risike und
Compliance Core Banking Zahlungsverkehr
Management Privatkunden Geschéftskunden Karten (Swift, Konten
Analyse/Business S— Termin Cash Ménage'ment = netzwerke
Intelligence(Bl) Sichteinlagen einlagen Sichteinlagen cinlagen Handelsfinanzierung T
Y Vermdgensberatung 53 Produkt-
Managementinfor AT und -verwaltung 9 lieferanten
mationssysteme Hypotheken  Einlagen und Leasing Darlehen Produktspezifisch W%} (Wfisainey)
(MIS) Services (z.B.Brokerage k=
f i Konsumenten AL, E
chelel= ) Versicherungen) &) Inkassobiros
infrastruktur ;
Leasing (0p)
Q
Personalinforma Zahlungsverkenr Abschluss c
tionssystem generierung §C]  ClearingHaus
Fi ial Kundenstammdaten Kartenverarbeitung x
M arlml;zgiint Risikomanagement L
Finanzbuchhaltung
(zB.ERP) e e SeilEhE Martkdaten-
nterprise Conten usiness Performance Workflow versorgung

BusinessRule Management

Engine

System und Anlagenverwaltung und-uberwachung

Daten

Management

Integrationslayer(Bach undRealtimée

Auslandische
Niederlassungen
und Banken

Sonstige

Abbildung 4: Banken-Applikationen in ihrer Einbettung in das Gesamtsystem, Quelle: Deloitte, Aus alt mach neu!
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Altere IT-Anwendungen sind vielfach mit neuen A-
wendungen verbunden. Anderungen an einer Stelle
kénnen unvorhergesehene Fehler an anderer Stelle
verursachen. Probleme, die sich durch Umstellungen
auf neuere Systene ergeben, kénnten schnell beachit
che Ausmaf3e annehmen. Die Auswirkungen von Sef
warefehlern bleiben schlie3lich nie klein— sondern
werden hochskaliert durch Millionen Tranaktionen der
Datenverarbeitung

Zudem ist in den Alt-Systeman sehr viel Knowhow

des Unternehmens und der Unternehmensabléaufe
kodifiziert, das mit neuen Systemen erst mihsam
wieder abgebildet werden misste. LegacBoftware

und Geschéftsprozesse in den Unternehmen sind
enger miteinander verknlpft als es madglicherweise
vorhandene Dokumentationen und Wahrnehmungen
offenbaren. Die AltSoftware enthalt das Wissen uber
Ablaufe, Geschéftsregeln und Ausnahmen.

SOFTWAREMODERNISIERUNG ERFQ@LT MEIST IN
ETAPPEN

Daher wahlen viele GroRunternehmen auch einen
schleichenden Prozessler Modernisierung, indem sie
im Rahmen von IFProjekten die angrenzenden Ak
Systeme sofern mdoglich, abstellen, modernisieren

oder integrieren. So hoffen sie auf eine sukzessive

ALTERSGRUPPEN DER-AREELANCER

I 10,7%

IS 2 e — 10,5%

Lésung des Modernisierungproblems. Ferner ist ein
Business Case einer kompetten IT-Sanierung durch
Modernisierung der Alt-Systeme aus Sicht vieler IT
Entscheider teurer als die Wartung der AltSysteme.
Tatséchlich rechnet sich eine FModernisierung
durchaus, wenn dadurch hohe Wartungs und Weiter-
entwicklungsbudgets reduziert verden kénnen, auch,

um sie in IFInnovationen zu reinvestieren.

aWAR FOR TALEN® EINMAL ANDERS:
FREELANCERLT-KNOW-HOW WIRD KNAPP

In dieser Hinsicht bringen sichClOs allerdings auf
mittlere Sicht in Zugzwang. Die fur die Pflege der
Anwendungen notwendigen Ressourcen, sprich die
Systementwickler und Programmierer mit dem et
sprechenden Knowhow, sind im Unternehmen bereits
rar geworden und am Markt nur noch begrenzt ve-
fugbar. Der Bedarf wirdin einigen Branchenuber IT-
Freelancer gedeckt. In Zusmmenhang hiermit ge<e-
hen werden muss dann die aktuelle Altersstruktur von
IT-Freelancern: Nahezu ein Viertel dieser {Freelancer
in Deutschland war 2014 Uber 50 Jahre alt; ein Zeichen
fur die Konjunktur &lterer Programmiersprachen und
Anwendungen (Linendnk GmbH, Der Markt fir Ré&-
rutierung, Vermittlung und Steuerung freiberuflicher
IT-Experten in Deutschland, 2014) (Abbildung).

H Pool
40 bis 49 Jahre M — 37,13032% B Aktive
60 Jahre und alter =4,§1"§:/0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 5: Frage: Welchen Altersgruppen gehéren Thre freien IT-Experten an? Mittelwerte, n = 18, Quelle: Liinendonk
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Einige illustrierende Beispiele flir Konsequenzen
von Softwarefehlern

Eine Software schluckte ein Drittel deMNeuvers-
cherungsantrage: Rund ein Drittel der Versiak
rungsantrdge konnte zunéchst nicht verarbeitet
werden. Aufgrund von Softwarefehlern blieben die
im Portal ausgefullten Antragsformulare liegen und
erreichten die zusténdigen Versicherer nicht.

Banken tiberweisen Geldbetrage doppelt: Bei Tar
senden Kunden uberwies ein Bankenverbund ir
Deutschland Geldbetrage doppelt. Ursache war eir
Softwarefehler in einem Programm, das die Konter
auf den neuen Standard des einheitlichen europia
schen Zahlungsverkehrs (SB) umstellte.

Softwarefehler sorgten fir einen Totalausfall: Ast
gangspunkt Probl

formati on Processor “,

der ernmm¢

anderen Borsen austauscht

ZOGERN UND VERZOGERBEI
MODERNISIERUNGENERHOHEN DIE
TECHNISCHEN SCHLDEN

Viele der Systeme und AHAnwendungen mit histo-

Stattdessen werden aufkommende Probleme mit Pa
ches und Ubergangslésungen schnell und mdglichst
ohne groRen Aufwand scheinbar gelést. Die,techni-
sche Schuld der unternehmenseigenen IT nimmt auch
aus diesem Grunde stetig zu.

Drei— f al s c hBegrindungen [iir eine Zoger-
lichkeit bei SoftwareModernisierungen und ihre Ge-
genthesen:

1. Zeit- und Ressourcemangel: Die zwei am haufigs-
ten genannten Griinde, sich der Modernisierung von
At-Anwendungen zu verwei
., Keine
Prioritaten in der UnternehmensIT, die entweder
aufgrund tagesaktueller Unterstiitzung des Business
oder wegen geschaftskritischer ITProjekte Vorrang

haben.

Gegenthese:Die Situation mit den AltSystemen wird
aber durch Nichthandeln nicht besser. Eher schlimmer:
Vorhandenes Knowhow von Alt-Anwendungen wan-
dert aus dem Unternehmen ab bzw. fallt, auch unte
nehmensextern, aufgrund der Demografie weg. Die
Anforderungen an die IT-Umgebung werden héher.

risch immer weiter gewachsenen Strukturen sind zwar \;it der Zeit werden die Probleme. die durch Alt

wenig produktiv -

gen ,aus einem Guss
Zweck. Substagielle Erneuerungen sind aufgrund der
oft vorherrschenden Komplexitat unterblieben oder zu

spét in Angriff genommen worden.

Etliche Unternehmen haben auch nicht die notwend
gen freien Ressourcen fir groRskalige Software
Modernisierungen. Oft sind sie durch den reguléaren
Betrieb bereits weigehend ausgelastet— und durch
dringende neue Projekte im Grunde auf Jahre hius

ausgebucht.

Solange die AltAnwendungen also noch ihren Zweck
erfillen, wird oftmals keine unmittelbare Notwendi-
keit fur ihre Modernisierung oder Ablésung gesehen.

ver ghi CAh\ﬁe'ﬁdur@ein tverufs&cHt SvBrder’ rdhgdhdet Dann
Ab eding sieSunferndfit” alif bibr | AGefida, (08 Qi€ ded &1 T en

schéftsbetrieb empfindlich stéren und Wettbewerls-
nachteile verursachen kdénnen. Besser ist, Moderrgsi
rung vorausschauend zu planen.Der CIO muss hier
regelmaRig Uberzeugungsarbeit in der Unternehmes-
fuhrung leisten.

2. Never touch a running system:Eine oft gehorte
Aussage von CIOs: Lauft doch!

Gegenthese:Lauft noch! In der Regel wird es immer
schwieriger fur LegacyAnwendungen, mit dem Rest
einer modernen IFLandschaft Schritt zu halten. Kur
fristig mag Kapselung bzw. Wrapping von Ak

13
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Anwendungen helfen; eine Dauerldsung ist es selten. insgesamt wichtiges Betriebsknow-how des Unta-

Der alte Leitsatz der IT, Nev er
t e mist in modernen IT-Abteilungen durch , A ays
¢ h a n gausgejausshy Butcle dari En-
satz agiler Entwicklungsmethoden lassen sich Anwe

run a

dungen sanieren und in die anderen ITProzesse sa-
ber integrieren.

3. Verlust von wertvollem Investment Wertvolles altes
Knowhow ist in den AltAnwendungen kodifiziert.
Dort sind kritische Geschéftsprozesse abgebildet,nd
ternehmenswichtiges Knowhow ist festgeschrieben,
begriindete Ausnahmeregelungen sind dargestellt und

14

t o uc hs- anemmems st verankers. y

Gegenthese:Ein nur zu wahres Argument. Allerdings:
Der Zugang zu den AltAnwendungen wird immer

schwieriger, immer weniger Programmierer wissen, wo
welche Informationen abgelegt sind, welche Regeln
angewendet wurden undwo diese im Code verborgen

sind. Besser ist es, geplant die Ablésung von Alt
Software zu betreiben als spater in die Falle einer
notwendigen Softwarearchdologie zu tappen und

muhsam ehemals kodifiziertes Wissen zu verstehen
und auf neue Anwendungen Ubertragen zu missen.
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Alternativen einer Modernisierung von
Alt-Systemen und -Software

Modernisierungen der AltSysteme (Plattformen und
Anwendungssoftware) kénnen unterschiedlich radikal
erfolgen. En Extrem ist die bewusste Beibehaltung der
Alt-Systemetrotz eventueller Nachteile. Das andere ist
die Komplettvergabe an einen externen Anbieter.
Dazwischen gibt es eine Reihe von Mdglichkeiten von
der Kapselung wertvoller LegacyElemente zur Nu-
zung in neuen Umgebungen lber die Migration von
Altanwendungen in vielfaltigen Formen bis zum B
satz von Standardsoftware.

OPTIONEN FUR SOFTWARMODERNISIERUNGEN

Kompromisslose Beibehaltung des Alt -Systems d
aber mit Problemen

Alt-Systeme kdnnen trotz aller typschen Schwéachen
wertvoll sein. In ihnen liegen wertvolle, kodifizierte
Informationen (ber die Kerngeschafte des Unternie-
mens. Die Neuprogrammierung mit moderneren Po-
grammiersprachen wére in Einzelfallen unverhaltsi
mafig aufwendig. Die Investition rechnesich schlich-
weg nicht: Der Aufwand fur Programmierung und
Implementierung einer neuen Software Ubersteigt in
manchen Fallen den Wartungsaufwand der alten.
Daher versuchen einige Unternehmen, manche Alt
Anwendungen beizubehalten.

Die Beibehaltung des AkSystems in der gewohnten
Umgebung spart die Kosten einer Umstellung. Das
System bleibt wie es ist und es erfahrt den notweni
gen Aufwand an Maintenance und Weiterentwicklung.
Oftmals — zum Beispiel im Bankensektor- sind Alt-
Anwendungen auch oder gerade vegen der geringen
Anzahl ihrer Funktionalitaten kein besonderes Problem

im laufenden Betrieb, da der Wartungsaufwand gering
ist.

Schwieriger wird es allerdings bei der Pflege und wx
passung der Systeme, fur die Ressourcen am Markt
nur begrenzt verfiigbar shd. Aufgrund der vielfaltigen
Korrekturen und Anpassungsmaf3nahmen Uber den
gesamten Softwarelebenszyklus werden die Anwe
dungen und Systeme allerdings in der Regel immer
komplexer (SoftwareEntropie) und damit auch teurer
im Unterhalt.

Zudem muss sich dasUnternehmen auch mit den
bereits angefiihrten Nachteilen der Al{Systeme arra-
gieren. Die begrenzten und schwerfélligen Moglichkie
ten einer Anpassung der Software an neue technische
und geschéftliche Anforderungen macht den Ausbau
von Vorteilen gegeniiber der Konkurrenz schwierig.

Eine Linderung dieser Nachteile kann durch die
wendung von
warearchéologie dient der Wartung von AltSoftware,
cht

neering*

die ni sauber dokumentiert

v on emodulenlsawie iWekSo f t wa
zeugen und Techniken zum Verstéandnis von Br
grammstrukturen deckt diese Methode die urspringt

chen DesignrInformationen auf. Softwarearch&ologie

kann zudem Fehler in der urspriinglichen Software
aufdecken, auch solche, die bisher nichtw Problemen

gefihrt hatten.
Auch teilweises Beibehalten der AlAnwendungen

kann unter bestimmten weiteren Umstanden eine
bedenkenswerte Option sein.

15

., Sof twareatchéaol ogi e

st.



LUNENDONK®-WHITEPAPER
SOFTWARE-MODERNISIERUNG

IM SPANNUNGSFELD ZWISCHEN ZWANGSLAUFIGKEIT UND AUFWAND

Kapselung oder Wrapping von Alt -Software
Beim Wrapping wird die LegacySoftware umschlossen
und Uber Schittstellen der Umgebung zur Verfligung
gestellt. Teile der AltSoftware werden beibehalten,
aber in neue Umgebungen von Programmen
Die

Software mit ihren Nachteilen bleibt somit im Kern

und/oder Plattformen eingebettet. Legacy
bestehen und muss weiterhin g@wartet werden. Der
Vorteil ist, Alt

Programme erhalten bleibt, aber gleichzeitig die kit

dass kodifiziertes Wissen der

zeren Laufzeiten, geringeren Betriebskosten und die
hoéhere Sicherheit der neuen Systeme genutzt werden
kdnnen.

COBOL zum Beispiel gilt la veraltet, nur fur Mainfa-
mes und nicht in moderne IT integrierbar. Die Praxis
hat gezeigt, dass es vielfach einfacher und koste
glnstiger ist, COBOELProgramme zu modernisieren
und zu kapseln als Anwendungssoftware neu zu
schreiben. Eine Umfrage der Compterworld unter
mehr als 350 IFTManagern (2012) fand heraus, dass in
54 Prozent der Falle mehr als die Halfte der intern
entwickelten transaktionsreichen Geschéftsanwendu
gen COBOLApplikationen sind. Insbesondere in Ba-
ken, Versicherungen, in der Touristi oder in den H-
nanzverwaltungen basieren viele FSysteme auf dieser
Programmiersprache. Fir die Unternehmen bleiben
damit Investitionen der Vergangenheit geschitzt.

Neuentwicklung: Greenfield und agile Softwar e-
entwicklung

Vielfach erfordern jedoch die Unstellung auf cloudba-
sierte Strukturen und die Anforderungen der Fachia-
teilungen nach Stateof-the-Art-Anwendungen fir das
radikaleren Ansatz der Software
Di e

Business einen
Modernni si
Wi

solche Neuentwicklung ist zeitaufwendig, kosteninte-

erung.

ese” ersetzt

siv, schwer abzuschétzen und nicht ohne Risiko.

Cold Turkey

16

Eine vollstandige Neuentwicklung ist sinnvoll, wenn
Zeit sowie finanzielle und personelle Ressourcen au
reichend verfligbar sind und andere Optionen — aus
welchen Grinden auch immer schlechter erscheinen.
Denn die Kosten solcher Entwicklungsprojekte sind oft
hoéher als die von ReEngineeringProjekten. Zudem
erreichen nicht alle diese Projekte ihre Ziele.

Re Engineering

Re-Emgineering kann als Gegenstiick zur kompletten
Neuentwicklung betrachtet werden. Hierbei werden
in einer Art SoftwareAnalyse der Alt
Systeme (Reverse Engineering) der Programmcode

zunachst

und die Funktionalitditen der zu modernisierenden
Software sozusagenwieder aufgedeckt. In einer zwe
ten Phase, dem Forward Engineering, werden die
Funktionalitdten dann auf modernen Umgebungen mit
zeitgemalen Programmen realisiert.

Agile Softwareentwicklung

Eine Mdglichkeit, neue Anwendungen zu entwickeln,
ist die agile S®ftwareentwicklung. Agile Softwareet:
wicklung als Methode setzt méglichst viele Ruckkgp
lungsprozesse und zyklisches (iteratives) Vorgehen auf
allen Ebenen der Programmierung, der Zusammena
beit im Team und beim Management des Entwik-
lungsprojekts ein.

Dabei wird das neue System nicht in allen Einzelheiten
genau geplant und dann in einem einzigen Durchgang
entwickelt, sondern kurze Planungs und Entwick-

lungsphasen wechseln ab. Der Grund ist, dass Anfo
derungen oft zu Projektbeginn noch gar nicht vol-

sténdig bekannt sind und sich zudem wéhrend der
Projektlaufzeit noch &ndern kdnnen. Nachdem die

N e u e n Zielei dik mit deg Softveare ferrettld rwerdem Hofiea, n
driplett. Abér:t Eine Sestgelegtaindegewicttet sind, wird der Plan fur eine

erste Version ausgearbeitet, die Entwicklung beginnt,
Anpassungen erfolgen spater.

Software -Modernisierung durch Migration
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Migration ist das Transferieren einer Anwendung in
eine neue Umgebung mit allen notwendigen Anc-
rungen. Neben den Programmen (Systemprogramme
und Anwenderprogramme) kdnnen auch die Hardware
und die Architektur sowie die Entwicklungsumgebung
von der Migration betroffen sein. Auf jeden Fall betrd-
fen sind die Anwenderdaten und die Benutzerschnii
Bei der LegacyMigration wird eine Alt-
Anwendung auf eine neue Anwendungssoftware m-
gestelt. War ein solches Migrationsprojekt (Porting)

stellen.

frher zwingend notwendig mit einer Neuprogram-
mierung der Anwendungscodes verbunden, stehen
mittlerweile automatisierte Werkzeuge zur Verfligung.

Die Durchfihrung von Migrationen kann nach ve
schiedenen Straggien ablaufen, die jeweils unte-

schiedliche Risiken oder auch Chancen hinsichtlich des tierten Mi
Gesamtprojektrisikos oder des Schnittstellenaufwands Neuent wi ckl ung -

bergen:
ABig-Bang-Strategien:
Ablésung des Alt Systems oder lokaler BigBang. Bei

BigBang mit vollstandiger

Letzterem entwickeln Unternehmen mit dezentraler

Basissysteme

Architektur und System

Organisation zunachst ein zentrales Mastersystem,
anschlielRend erfolgt ein RoHout sukzessiv als lokaler
Big-Bang.

ASukzessivStrategien, die ein auf Sicherheit bedat

tes schrittweises Einfiihren vorsehen: Dies karzum
einen die sukzessive Einflhrung neuer Funktionen
oder neuer Organisationseinheiten sein oder die &
mabhliche Einflihrung fir komplette Prozessketten.

Migrationen erfordern ein gutes Verstandnis des Ak

Systems, da sie durch versteckte Abhéngigkeiteau

anderen Programmen nicht vorhersehbare Effekte
auslosen kénnen. Argumente, die fir eine Migration
sprechen, sind die Erhaltung des in die Legaey
Systeme integrierten Busines&now-hows sowie die
im Laufe der Jahre in die bestehenden Systeme inse
ttel Zudem kann -
von
kannten Menge an Codes ausgegangen werden,cs
dass fir Migrationen zuverldssigere Aufwandsscié

zungen mdglich sind.

Produktive Anwendungen

Hardware: Umstellung von
veralteter Hardware

Entwicklungsumgebung:
Ersetzen der
Entwicklungsumgebung

Abbildung 6: Interdependente Aktionsfelder in Migrationsprojekten

IT-Architektur: Anpassung der
zugrundeliegenden Architektur

Systemsoftware: Austausch
(eines Teils) der Software

Anwendungsprogramme:
Austausch (eines Teils) der
Software

Anwendungsdaten: Transfer von
Dateien in ein anderes System

Benutzerschnittstellen
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Vorteile

Nachteile

Geringes Investitionsrisiko
Transparente IT-Kosten

Beschleunigte Implementierung
Verringerung der IT-Prozesskomplexitat
Mobilitat

Konzentration auf das Kerngeschaft

Abhéngigkeit vom Servicegeber

Langsamere Dateniibertragungsgeschwindigkeit
Geringere Anpassungsmadglichkeiten

Geringere Daten- und Transaktionssicherheit

Rechtliche Probleme bei grenziiberschreitenden Datenhaltungen

Abbildung 7: Ausgewahlte Vor- und Nachteile einer Auslagerung als SaaS

ABLOSUNG VON ALTSOFTWARE DURCH
STANDARDSOFTWARE

Die Modernisierung durch Eigenentwicklungen und
Weiterentwicklungen ermdéglicht Unternehmen eine
bessere Kontrolle und auch eine stérkere Individualesi
rung der bendtigten Software. Auf der anderen Seite
bieten (vor allem Standard)Ldsungen externer Anbé-
ter eine Verringerung der Komplexitat und des Risikos.

Der Einsatz von Standardlésungen, zum Beispiel fur
Kernbankenanwendungen, ist sinnvoll, wenn sie ngd
lichst viele Geschéftspzesse des Unternehmens mit
einigen Anpassungen abdecken (Customizing). Sta
dardsoftware von externen Herstellern kostet Lizexn
gebihren und verursacht in der Regel hohen Custoin
zing-Aufwand, da eben viele Benutzer auf noch mehr
liebgewonnene Funktionen ilter alten Anwendungen
nicht verzichten méchten. Im Gegenzug fir seine
Lizenzgebuhren gewahrleistet der Hersteller durch
Aktualisierung und neue Releases die Aktualitat der
Standard Geschéaftsprozesse (zum Beispiel Buchha
tung, Personalverwaltung etc.).

Die Ablosung von Alt-Anwendungen durch moderne
Standardsoftware mit ausreichendem Funktionsu-
fang ermaglicht einen relativ raschen Ubergang auf
neue, funktionsfahige Systeme. Bei dem Ubergang zu
Standardlésungen kann es zu einer Koexistenz von Alt
Anwendungen und neuen Anwendungen kommen. In
den meisten Fallen jedoch wird eine vollstandige Ak

18

sung der Alt-Software angestrebt— aus Effizienzgrin-
den.

Allerdings ist bei groReren Projekten der Aufwand
nicht zu unterschatzen. Unternehmen mit grof3en
Fallzahlen undkomplexen Anbindungen an die umge-
bende Software haben auch bei Standardanwendu
gen einen erheblichen Anpassungssaufwand. Ein Be
spi el ist das Transfor mat.i
Deutschen Bank, das 2011 startete und bis Ende 2015
alle AltAnwendungen fir Sparen, Baufinanzierung,
Inlands und EUZahlungsverkehr auf Standardsaf
ware umgestellt haben soll. Die Bank gibt rund eine
Milliarde Euro fiir die SAPEinfiihrung aus.

Magellan umfasst die gesamte IT und alle Abwic
lungsprozesse des GeschéftsbereichBrivat und Ge-
schéftskunden in Deutschland. Seit Juli 2012 werden
mehr als funf Millionen Sparkonten der Deutschen
Bank auf der neuen Hochleistungsplattform gefiihrt.
Die Plattform bietet das kinftige gemeinsame Fund-
ment fir die Filialen von Deutscher Bankind der 2012
Ubernommenen Postbank.

OUTSOURCING: STATOFRTHEART-LOSUNGEN
SAAS/CLOUD/WEBBASIER

Software und IFInfrastruktur kénnen auch von einem
externen |FDienstleister betrieben und vom Kunden
als Service genutzt werden.,Software as a Se-
vice" (SaaS) ist ein Teilbereich des Cloud Computings.
Der Ubernimmt IT-

Servicgeber die komplette

onsp
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Administration und Dienstleistungen wie Wartung und
Updates. Die
administrativen Aufgaben werden an den Dienstleister
ausgelagert. Fur de Nutzung und den Betrieb zahlt
der Servicmehmer eine nutzungsabhangige Gebuhr

IT-Infrastruktur

und

alle IF

und spart die Anschaffungs und einen Teil der Be-

triebskosten.

Kosten

Aufwand und Zeitbedarf

Wiederverwendbarkeit der

Investitionen
Risiko

Nutzer -Erfahrung
Funktionalitaten
Agilitat

Auswirkung auf
Geschéftsablaufe

Abhangigkeit von

Altsystemen

Re-Hosting
Niedrig
Niedrig bis
Moderat
Hoch
Niedrig

Wie bisher

Wie bisher

Wie bisher

Keine

Keine

Re-
Engineering

Hoch

Hoch

Niedrig

Hoch
Neuund besser

Wie bisher und
besser

Hoch

Ja

Keine

SUMMARISCHE BEURTEUNG VON METHODEN
DER SOFTWARBAODERNISIERUNG

Die zur Verfigung stehendenModernisierungstechrni-
ken lassen sich fir ein Unternehmen grob bewerten.
Die Parameter dafir reichen von den Kosten bis hin
zur Analyse der Abhangigkeiten von AkSystemen. Die
summarische Bewertung ersetzt keine Due Diligence
im Einzelfall— gibt aber Orientierung fir die strategi-
sche Ausrichtung einer Softvare-Modernisierung.

Migration auf

Ubergang auf

Kapselgng/ neue Standard - Outsourcing
Wrapping
Anwendung Software
Moderat Fallabhangig Hoch Fallabhangig
Moderat -
Moderat ogera Hoch Moderat
Hoch

Moderat- . . .

Hoch Wenig Fast keine Keine
Moderat Mittel Hoch Moderat
Neu Neu Neu Neu

Wie bisher Wie bisher und Wehige%r oder  Wie bisher und
besser wie bisher besser
Niedrig Hoher Moderat
Keine Ja Ja Ja
. N Waéhrend . Waéhrend
Eingeschrankt Ubergang Keine Ubergang

Abbildung 8: Vergleich von Ergebnissen verschiedener Software-Modernisierungsmethoden, Quelle: Erganzt nach Infosys, Legacy

Modernization
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Exkurs: Software-Re-Engineering

WAS IST SOFTWARIREENGINEERING? VORGEHENSWEISE BEIBOFTWARERE

EINE KURZBESCHREIBWN ENGINEERING

Software-Re-Engineering,  manchmal auch T Analyse der Funktionsweise der Alt-Software:

Sanierung genannt, isteine Methode zur nachhaltigen Zuerst muss die Funktionsweise der AlAnwendung

Modernisierung von AltAnwendungen durch eine verstanden werden. Eine vollstidndige und aktuelle

grundlegende Uberarbeitung. Dokumentation erleichtert dies; aber bei Al

Anwendungen ist die Dokumentation oft unvollstandig,

Gerade unternehmenskritische Anwendungen, die veraltet oder schlicht nicht vorhande und die Entwidk-

aufgrund des kodifizierten Knowhows nur schwer ler sind in der Regel schon langst nicht mehr verfiigbar.

durch Neuentwicklungen oder Standardprodukte zu

ersetzen sind, kdnnen durch ReEngineering wieder @ Rever se Engineeringo »-um Vers

zukunftsfahig werden. nalitaten der Alt -Anwendung:

Ein groRRer Teil des ReENngineerings besteht daher im

Re-Engineering als Methode ist der Neuentwicklung sogenannten , Reverse Engineeri

von aktuell eingesetzter Software in bestimmten Fallen und die Funktionalitdten der AltAnwendung zu ve-

Uberlegen: stehen: Aus der bestehenden Implementierung werden

AEs ist die bessere Alternative, wenn die ABoftware das Design und die Anforderungen herausgearbeitet.
auf grundsatzlich zukunftsfahigen Technologien a- Dies kann vor oder wahrend der Stabilisierung der
siert oder durch Updates zukunftsfahig werden kann. Anwendung erfolgen.

Denn die Software kann auch wéhrend der Saei
rung weiter verwendet und sogar um wichtige neue Stabilisierung der Alt -Anwendung d urch automat i-
Features erganzt werden. sierte Tests:

AEin weiterer typischer Anwendungsfall fir Re Alt-Anwendungen sind typischerweise nicht oder nur
Engineeing liegt vor, wenn die Daten, die Date- rudimentar automatisiert getestet Diese Tests, die
schemata und die Schnittstellen zu benachbarten idealerweise nach jeder Codeénderung automatisch
Systemen komplex und nicht ausreichend oder gar ausgefiihrt werden, sind wichtig, um auszuschlieRen,
nicht dokumentiert sind. Die Neuentwicklung der dass Anderungen an einerStelle des Programmcodes
Software oder auch der Kauf einer Standardsoftware Fehler an anderen bereits getesteten Stellen zur Folge
sind in solchen Falla keine einfachen Lésungen, haben (Regression).
wéahrend die Al-Anwendung diese Komplexitaten im

Grundsatz beherrscht. Paralleler (Wieder-)Aufbau einer konsistenten D o-
kumentation:
Der Zustand der AltAnwendung bestimmt dabei die Al | e | nf ormati onen {Uber Softwa
Vorgehensweise des RéEngineerings. die man aus dem Programmcode der AKkSoftware

gewinnt, werden dokumentiert. In manchen Fallen
lassen sich Teile der Dokumentation automatischre
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stellen, zum Beispiel Ablaufdiagramme von wichtigen Softwareentwicklung durchlaufen werden. Gro3e Au

Funktionalitaten. gaben werden in kleine Ubersichtliche Pakete zerlegt
und zu erledigende Aufgaben werden bewusst nur

Balance zwischen Stabilisierung und neuen Fea- Uber kurze, Uberschaubare ZeitrAume geplant.

tures:

Wahrend der Analyse undStabilisierung kann die Ak Ein weiteres Prinzip von agilen Entwicklungsmethoden

Anwendung weiterhin produktiv eingesetzt werden. ist die eigenverantwortliche Arbeit der Entwickler, die

Die Entwicklung neuer Features allerdings muss warten, sich ihre Aufgabenpakete aus den gesamten fiir den

bis die Anwendung wieder stabil ist. Gerade am &  Zyklus geplanten Aufgaben selbst aussuchen.

fang ist es wichtig, dass das Entwicklungsteam sich

ganz auf die Stabilisieung der Software konzentriert. Géangige Praxis der agilen Softwareentwicklung ist

Je weiter die Stabilisierung und Modernisierung far  zudem das VierAugen-Prinzip fur alle Code

schreiten, desto mehr neue Features konnen eirg  Anderungen, die in Produktion gehen sollen: Entweder

fuhrt werden. Dies ist dann meist auch der beste Zei i n Form des ,Pair Programming®*, al s

punkt, um Modernisierungen an Bibliotheken und Entwicklung durch zwei Entwickler an einem Rechner,

anderer verwendeter Softvare vorzunehmen. oder als ,Code Review", der Uberpr
durch einen zweiten Entwickler. Durch diese Methoden

REENGINEERING DURCH AIGE wird das Knowhow im ganzen Team verbreitet.

SOFTWAREENTWICKLUNG

Empfehlenswert ist, agile Methoden fur das Software Elementar fur die agile Softwareentwicklung ist eine
Re-Engineering einzusetzen. RéEngineeringProjekte  gute und konstruktive Kommunikation im Team. Zum
profitieren besonders von agilen Methoden, da sie sich einen sollen Fortschritte und Probleme kommuniziert
typischerweise standig anderrund schwer abschatzbar werden, zim anderen ist der Austausch Uber Prozesse
sind. Bei der agilen Softwareentwicklung wird in kurzen und mdogliche Verbesserungen wichtig. So reagiert das
Zyklen entwickelt, in der Regel dauert einer dieser Team dynamisch auf Herausforderungen und Eige
Zyklen ein bis zwei Wochen, in denen alle Phasen der heiten des Projekts.
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Aspekte der Durchfliihrung einer Modernisierung

PLANUNG: KONZEPTIONELE FRAGEN EINES

MODERNISIERUNGSPROSH'S

Vor einer Modernisierung von Alt Anwendungen muss

— nach Festlegung auf eine bestimmte Art der Vorg-

hensweise— eine Reihe von Fragen beantwortet we

den:

AGrundsatzlich und am Wichtgsten: Sind die bese-
henden Anwenderdaten sicher, wie kdnnen sie ges
chert bleiben und wie sind sie wahrend des Umsle
lungsprozesses zuganglich?

AFalls eine neue Anwendung zum Einsatz kommen
soll, welches ist die beste Alternative (fir eine Migr
tion)?

AWie lange wird es dauern, bis die neuen Anwendo-
gen reibungslos laufen?

AWie viel Zeit wird es das eigene ITPersonal und die
eigene Fachabteilung kosten, die Umstellung dule
zufllhren bzw. sich an die Veranderungen anzups
sen?

AWelche Notfallplane sind erforderich, falls sich die
Modernisierungen nicht so wie geplant entwickeln?

Klassischerweise gliedert sich die Vorbereitung und
Durchfiihrung einer SoftwareModernisierung in typi-
sche ProjektmanagementPhasen. Am Beispiel der
Modernisierung in Form einer Migraton werden die
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Phasen Vorstudie, Konzept und Design, Migration und
Abschluss durchlaufen (Abbildung 9).

Zur Planung eines Modernisierungsprojekts bietet sich
die Gliederung in zwei Phasen an: erstens die Beuite
lungsphase, zweitens die Durchfihrungsphase.

In der Beurteilungsphase wird zunéchst die Effektivitat
der UnternehmensIT beurteilt. Hier geht es um Appt
kationen, um Daten, um die Infrastruktur und die A-
laufe der IT. Dann wird eine Solldefinition der neuen
Architektur entworfen: Hieraus abgeleitet wird die
Modernisierungsstrategie in einem Business Case
unter Berlcksichtigung der voraussichtlichen Kosten

(Total Cost of Ownership- TCO).

Auf dieser Grundlage wird dann der Durchfihrung-
plan entwickelt. In einem umfassenden Projekt kénnen
drei Arbeitsgebiete unterschieden werden:

ADie Modernisierung der Applikationen (durch zum
Beispiel Migration, ReEngineering oder ReHosting )
und der Datenbanken (Migrationen und Konsolidg-
rung)

ADie Modernisierung der Infrastruktur (Kapazitat,
Infrastruktur, Auslegung)

ADie Modernisierung des Betriebs (I1Sicherheit, Mo-
nitoring, Ressourcen Zuordnung)
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Vorstudie Konzept und Design

Durchfuihrung Abschluss

Legacy-Analyse Zieldesign

Anforderungsanalyse Zielanwendungen

Analyse

. . Migrationsstrategie
Migrationsumgebung 9 9

Projektstrategie

Projektmanagement Ubergabe

Konfigurations-

Mitarbeiter-Qualifizi
Management itarbeiter-Qualifizierung

Anderungsmanagement
(ITIL Change Management)

Migration (Systeme,
Anwendungen, Daten)

Tests

Betriebswirtschaftliches
Change Management

Abbildung 9: Phasen einer Software-Modernisierung (Beispiel Migration)

DIE FLANKIERUNG DERIODERNISIERUNG:
CHANGE MANAGEMENT

Change Management in IT -

Modernisierungsprojekten

Change Management im engeren Sinne der IT ist ein
Thema der IT Infrastructure Library (ITIL) und wird dort
als Prozess dehiert, der alle Anpassungen an der IT
Infrastruktur aufnimmt (Requests for Change (RfC)),
kontrolliert, effizient und unter Minimierung von Ris-
ken fir den Betrieb bestehender Business Services
durchfihrt. Wir verstehen hier Change Management
(Veranderungsmanagement) betriebswirtschaftlich: als
Steuerung der Verhaltens&nderung von Mitarbeitern
und Anwendern.

Unter Veranderungsmanagement lassen sich dann alle
Aufgaben, MaRnahmen und Tétigkeiten zusammenf
sen, die eine bereichsiibergreifende und weitreichede
Veranderung einer Organisation bewirken sollen. Auch
IT-
moglicherweise Veradnderungen der Aufbau und

oder Technologiemodernisierungen erfordern
Ablauforganisation, sicher aber die Auseinanderse
zung mit neuen Applikationen und die Einarbeitung in

sie.

Die Grundeinstellung bei Verédnderungen im Unte
nehmen ist bei allen Betroffenen unterschiedlich: &
her reichen die ublichen Reaktionen von sehr positiv
Uber neutral bis sehr negativ. Das Durchlaufen dieser

einzelnen Stadien wahrend eines Veranderungspres-
ses und der allmahliche Abbau der Widersténde und
die Zunahme der Akzeptanz werden wesentlich von
einer professionellen Change Communication unte
stitzt. Veranderungsmanagement soll die Durchfii-
rung der notwendigen Veranderungen managen und
Change Commurication soll die Akzeptanz verbessern,
indem Ablehnung durch uberzeugende Kommunikait
on in Zustimmung verwandelt wird.

Mitarbeiter migrieren mit: Vier Schwerpunkte fur

das begleitende Change Management

Durch Software Modernisierungen kdnnen innerhalb
der fur den Anwendungsbetrieb verantwortlichen IF

Einheiten und bei den Anwendern unterschiedliche
Veranderungen eintreten (Abbildung 10).

Veranderungen sehen viele Menschen eher als Risiko,
weniger als Chance. Durch eine praktive Informai-
onspolitik und rechtzeitige Kommunikation, die den
Mitarbeitern die Veranderung, ihre Grinde und Na&-
wendigkeit erklart, kbnnen Gertchte und unbegriine-
te Angste vermieden werden. Je nach Art und Umfang
der Veranderungen sind MaBnahmen erforderlich, die
die Mitarbeiter auf die Veranderung vorbereiten. Gutes
Veranderungsmanagement durch die Abteilungen IT
und HR kann die Akzeptanz der Modernisierung nae
haltig absichern.
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IT-Support und

Typische Veranderungsbereiche Anwendungsbetrieb Anwender
Neue Technologien, fir die derzeit kein ausreichendes Wissen vorhanden ist \%

Veranderte Betriebsprozesse und Verantwortlichkeiten \% Y
Wegfall von bisherigen Aufgaben und Kompetenzgebieten \Y

Neue Aufgaben und Organisationsstrukturen \% \%
Austausch von Ansprechpartnern sowie internen/externen Dienstleistern \% Y,
Ersatz von beherrschten durch unbekannte Anwendungen \% \Y

Abbildung 10: Typische Veranderungsbereiche bei Software-Modernisierungen

Bei der Einflhrung neuer ITSysteme wie auch der
Ablésung bestehender Systeme ist es Aufgabe des
Change Managements, die Reibungsverluste zu min
mieren. Change Management kann zur erfolgreichen
Enfiihrung neuer IT-Systeme vier wesentliche Beitrage
leisten:

AErstens: Projektziele, Anforderungen und den td-
fang der anstehenden Veradnderungen sauber ko-
munizieren.

AZweitens: Die spateren Anwender und ihre Linie
vorgesetzten realistisch auf die Veranderum vorbe-
reiten — mit allgemeinen Informationen, mit spezif-
scheren Antworten und schlie3lich mit der Anwea-
derschulung und dem Support.

ADrittens: Einfilhrung von Change Management als
Schnittstelle zum Betriebsrat und zum Datenschat

die bei I

Systemen mitsprechen.

beauftragten, Ve#&nderungen von
AViertens: Planung der projekt und unternehmensi-
ternen Kommunikation

Kommunikation mit unterschiedlichen Stakeholder -
Gruppen

Schnittstelle zu Betriebsrat und Datenschutzbeauftog
tem

Der Betriebsrat hat nach demBetriebsverfassungsg-
setz bei der Einfihrung von neuen und der Ablésung
alter IT-Systeme in der Regel ein Mitspracherecht.
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Gesprache mit dem Betriebsrat sollten spatestens dann
erfolgen, wenn das Lastenheft fir das neue System
vorliegt. Ahnlich liegt der Fall bei der Kommunikation
mit dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten.

Kommunikation innerhalb des Modernisierungspo-
jekts

Bereits mittelgrof3e IFProjekte in GroRunternehmen
kénnen die Mitarbeiteranzahl und das Budgetvolumen
eines mittelstandischen Urnernehmens erreichen:
Mitarbeiter arbeiten Monate oder Jahre an einem
solchen Projekt. Informations und Kommunikations-
probleme in solchen Teams aus verschiedenen edg
nen Fachabteilungen, eigenen FFachleuten und &-
ternen IT-Spezialisten, jeweils mit eigean Interesse-
lagen und Sichtweisen, kénnen substanziell sein und
den Projektablauf beeinflussen. Change Mangement

kann und muss hier Orientierung und Richtung geben.

Veranderungsmanagement in der Anwenderorgania-
tion

Um abschéatzen zu kdnnen, wie die Anwetter auf die
Veranderung vorbereitet werden mussen, ist zu prifen,
wo sich wesentliche Veranderungen ergeben: in den
Arbeitsablaufen oder Prozessen, hinsichtlich der iA
sprechpartner oder Organisationseinheiten oder bei
der Bedienung der Anwendung? Hat die Sftware-
Modernisierung Auswirkungen auf die Anwender,
werden ublicherweise Anwendervertreter einbezogen.
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Auf Veranderungen der Arbeitsablaufe oder Veran
wortlichkeiten, auf wegfallende oder zusatzliche Al
gaben missen die Anwender vorbereitet werden.
Durch Einfuhrungs und Schulungskonzepte werden
die fachlichen und organisatorischen Voraussetzungen
geschaffen.

Einflhrungs- und Schulungskonzept fiir Anwender

Kriterien fir ein Einfuhrungs und Schulungskonzept

fur Anwender ergeben sich aus den folgenden Puk

ten:

AKenntnisse und Erfahrung der Anwender im grud-
satzlichen Umgang mit ITSystemen?

AAnzahl und Standorte der betroffenen Anwender?

AEinfluss der Anwendungen fiir den Geschéftserfolg?

AEinfluss der Anderungen auf die Arbeitsabldufe der
Anwender?

AZeitpunkt der Veranderung?

A(Doppel-)Belastung der Anwender wahrend der
Software-Modernisierung?

Diese Kriterien bestimmen auch das Format des Ke

zepts: Sollen Prasenzschulungen erfolgen oder soll
lediglich Schulungsmaterial bereitgestellt werden? Ist
eine Schulungsimgebung zur Einlbung der neuen

Anwendungen auferhalb des Produktionsbetriebs
notwendig? Sollen alle Nutzer geschult werden oder
reichen Multiplikatoren zur Weitervermittiung des

Wissens?

Oft werden die Formate in Mischformen zu passenden
Schulungs und Enfihrungskonzepten fur Anwender
zusammengestellt.

Kommunikationsinstrumente des Change Manag e-

ments in Migrationsprojekten

Change Communication kann einen erheblichen Be

trag zum Gelingen eines Modernisierungsprojekts

leisten. Bewahrte Instrumente zur Mtvation insbe-
sondere desProjektteamssind beispielsweise:

ARegelméaRige personliche Informationsveranstaltu
gen zum Beginn eines Modernisierungsprojekts und
jeweils im direkten Anschluss an Lenkungsausschuss
Sitzungen.

AE-Mail-Newsletter fir regelméRige akuelle und auch
Ad-hoc-Informationen zu Projektfortschritten und
aktuellen Fragen.

AGelegentliche Workshops, um Zwischenbilanzen zu
ziehen und die Projektausrichtung zu bestatigen.

A, Cel ebrations* chen

von wesentl.

fur das Projekt und Umsetzungsteam.

Zukunftige Anwender missen informiert und geschult
werden. Einige Instrumente, die hier im Rahmen eines
zu erarbeitenden Schulungskonzepts undplans zum
Einsatz kommen, sind:

ASchulungsmaterial, zugeschnitten auf unterschieil
che Benutzerkrése und -vorkenntnisse, zum Beispiel
Administratoren, Trainer, Anwender.

AErarbeitung von Anwenderdokumentationen mit
hohem Beispielanteil.

ASchulungen der Anwender (Einzel oder Gruppen-
schulungen, Online Schulungen, Webinare).

AEngagement professioneller exdrner Trainer.

AEinsatz von Mitarbeitern aus den betroffenen Beie
chen als Multiplikatoren (Trainthe-Trainer Konzepte)
zur Unterstitzung der Systemeinflihrung.

AEinrichtung einer SupportHotline.

ABereitsteIIung einer OnlineHilfe, auch als Nab-
schlagewerkfir einzelne Funktionen.

AProbebetrieb zur Vertiefung durch praktische Ubung.
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Zur Notwendigkeit einer IT-Modernisierung

LEITFRAGEN UND ANALSETECHNIKEN dernisierung nicht. Ist sie dagegen wesentlicher &
Vor allen Uberlegungen zur Art und Weise eine Soft- standteil der Geschéftsgrundlage, sind Investitionen
ware-Modernisierung aber muss festgestellt werden,  gerechtfertigt.
ob sie uberhaupt notwendig ist. Als sinnvoll fir eine  AWie ist der technische Status der Anwendung? Veka
grundlegende Entscheidung hat sich eine Gegenulye tete Software ist schwierig zu analysieren und nur
stellung des Werts bzw. der Bedeutung der T mit hohem Aufwand zu modernisieren.
Anwendungen fiir das operative Geschaft mit der Alst das Unernehmen, das das System einsetzt, offen
technischen Qualitdt der zur Verfiigung stehenden  fir Veranderungen? Die Veranderungsbereitschaft ist
Anwendungen erwiesen. Sie ermdglichen die schnelle ein Erfolgsfaktor fir Modernisierungsprojekte.
Klassifizierung der Dringlichkeit von Modernisierungen. AStehen ausreichend Mittel fiir die Modernisierung
der Anwendung im Unternehmen bereit? Faktoren
Eine Beurteilung der Notwendigkeit einer Ablésung wie der technische Réegrad, das Vorhandensein
von Alt-Software muss die dabei infrage stehende von Fertigkeiten und Knowhow der Mitarbeiter be-
Anwendung von mehreren Blickrichtungen aus k- einflussen Modernisierungsprojekte wesentlich.
trachten: von der technischen Perspektive Uber den
Geschéftswert bis zur organisatorischen Einbindung. Verschiedene Analysemethoden helfen dabei, diese
Die Beantwortung der folgenden (typisierten) Fragen Fragen zu beantworten. Eingesetzt werden Methoden
kann Hinweise auf die geeignete Modernisierungsst vom Benchmarking bis zur Risikoarlgse (Abbildung
tegie geben: 11).
Alst die Anwendung geschéftskritisch? Nein? Dann
bedarf es keiner Modernisierungsstrategie fir diese Praxisbezogenen wird man detailliertere Fragen hi
Anwendung. sichtlich der Performance von AkAnwendungen std-
AWas sind die Geschéftsziele des Unternehmens? Jelen miissen. Unterschiedliche Organisationen haben
nach Ausrichtung des Geschafts ergeben sicheb detaillierte Leitfaden zur Beurteilung von Modernis-
stimmte Anforderungen an die Modernisierung von  rungserfordernissen und  Migratonserfordernissen
Alt-Anwendungen. entwickelt. Einen praxisbezogenen Fragebogen bot
AUnter welchen Vorbedingungen und Voraussetzoo das Fachmagazin ,die bank® fa
gen kann eine Weiterentwicklung der Anwendung Weiterentwicklung oder Ablésung von Legacy im
stattfinden? Das AltSystem mag diese Bedingungen Rahmen von Bankenfusionen (Abbildund 2.
erflllen — oder auch nicht.
AWas ist die voraussichtliche Lebensdauer der mA
wendung? Die Lebensdaer der Alt-Anwendungen
hangt auch ab von der zugrundeliegenden Hardware,
die das Alt System unterstitzt.
AWie lang ist die wiinschenswerte Lebensdauer der
Anwendung? Wird die Anwendung nur fur eine
Uiberschaubare Periode eingesetzt, lohnt eine g+
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SOFTWAREMODERISIERING: ZWANG, PFLICHT
ODER STRATEGISCHESSTRUMENT?

Schnelle technologische Entwicklungen
entsprechende Investitionen. Geschéftliche Anfoed

erfordern

rungen treiben die Informationstechnologie. In wet-
bewerbsintensiven Umfeldern missen neue Funkti@a
litdten, Produkte und Dienstleistungen schnell auf den
Markt gebracht werden. Kunden wollen mit jeder
Technologie, auf jedem Vertriebsweg und an jedem
Ort Produkte und Dienstleistungen kaufen sowie in
Echtzeit Informationen erhalten.

Aber nicht nur betriebswirtschaftliche und technische
Faktoren treiben den CIO an. Steigende Anfordem:
gen, um neue gesetzliche Vorgaben zu erfiillen, und

Analysemethode Kurzbeschreibung

Berichtspflichten erhéhen die Komplexitat der Anwe-
dungsl andschaften. Gl
si er t e rn; sieasollldasi Geshaft und gewisse
malen sich selbst standardisieren und automatisieren.
AuRerdem sind die Mittel knapp, Sparmafinahmen und
Kapitaleinschrankungen reduzieren den Handlurgr
spielraum.

Software Modernisierung kann Zwang bedeuten,
wenn Alt-Anwendungen nicht mehr ausreichen. Sie

kann Pflicht sein, wenn CIOs vorausschauen. Sie kann

auch Instrument des CIO sein, wenn fir die Zukunft
mehr Budgetmittel fur strategische I[FInvestitionen
statt fir Maintenance frei werden.

Benchmark-Methode Industriestandards

Finanzanalyse ;
y Betriebskosten

Bewertung des gesamten Anwendungsportfolios im Vergleich mit

Analyse der Kostenstruktur der Anwendung hinsichtlich der Investitions- und der

Analyse von Redundanzen der Applikation im Einsatz des Unternehmens, zwischen

Redundanzanalyse
Funktionen

Abldsungsanalyse

Rationalisierungsanalyse

Vergleichende Analyse

Architekturanalyse

verschiedenen Landern und Geschaftseinheiten, Werken, Prozessen oder

Identifizierung von alteren Applikationen mit wenigen Nutzern und
eingeschrankten Funktionalitdten

Beurteilung des Schwierigkeitsgrads einer Modernisierung: Machbarkeitsanalyse fir
Erweiterungen, Restrukturierungen oder Konsolidierungen

Analyse verschiedener Attribute und Dimensionen einer Applikation: zum Beispiel
Stabilitat, Kritikalitat, Wertbeitrag zum Geschaft, Kosten

Analyse von Ubereinstimmung oder Nichtiibereinstimmung der unterliegenden
Applikationstechnologie mit der bevorzugten IT-Technologie im Unternehmen

Analyse der moglichen Risiken von Anwendungsausfallen, auslaufender

Risiko-Analyse
Anwendungsstabilitat

Unterstitzung durch Hersteller, Know-how-Verfiigbarkeit und

Abbildung 11: Analysewerkzeuge der Bewertung von Legacy-Software, Quelle: Capgemini, Application Modernization and Retire-

ment — Sustaining business innovation in the face of mounting IT complexity
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Weiterentwicklung oder Abldsung von Spezialsoftware und Eigenentwicklungen

Funktionen

Flexibilitat

Technologie

IT-Personal

Effizienz

Stellenwert der Software

Umfang Software

Qualitat der Software

Skalierbarkeit

Erweiterungen

Schnelligkeit von Erweiterungen

Tests

Architektur

Schnittstellen

Programmiersprache

Performance

Ausfallzeiten

Personal und Fertigkeiten

Wartung u. Weiterentwicklung Support

Support

IT-Budget

Fachabteilung

Einsatz in einem Nicht-Kerngebiet des
Unternehmens?

Nicht alle bendtigten Funktionen sind
abgedeckt?

Fachabteilung bemangelt
Einsatzfahigkeit?

Neue Daten verlangsamen das System?

Erweiterungen schwierig?

Ergénzung des Software-Codes
notwendig?

Fachliche Anderungen erfordern langen
Vorlauf?

Automatisierte Testumgebung existiert
nicht? Anderungen werden am Beispiel
getestet?

Architekturprinzipien nicht bekannt oder
dokumentiert?

Anbindung an andere Systeme nur mit
hohem Aufwand?

Programmiersprache nur noch von
wenigen Mitarbeitern beherrscht?

Lange Antwortzeiten?

10 % oder mehr?

Softwarebetreuung durch kleines Team
alterer Kollegen?

Fehlerbehebungen ausschlieBlich von
alteren Kollegen?

Support auf Zuruf von nur wenigen
Personen?

Kostenstruktur fur den Betrieb der
Software unbekannt? Budget wird
regelmaBig tberschritten?

Die Fachabteilung muss zuséatzlich zur
Software erganzende Standardsoftware
nutzen?

Abbildung 12: Beurteilung der Weiterentwicklung oder Ablésung von Spezialsoftware und Eigenentwicklungen, Nach: die bank

2.2010 fur die Beurteilung im Rahmen von Bankenfusionen: Stringente IT-Strategie bei Bankenfusionen.
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Checkliste IT-Sanierung:
Wo steht Ihr Unternehmen?

Den richtigen Zetpunkt fir eine Softwaremodern- Checklisten kénnen [TVerantwortliche den Status
sierung zu erkennen, ist nicht immer einfach. Es Quo ihrer Prozesse Uberpridén und einen ersten
spielen einfach zu viele, vor allem unternehmenst Hinweis auf Handlungsbedarf bei der Softwarem-
terne, Faktoren hinein. Anhand der folgenden zwei dernisierung erhalten.
Frage: Istmeine Individual -Software ein IT -Sanierungsfall?

* Konnten Businesslinnovationen aufgrund hoher Entwicklungskosten der Software nicht umgesetzt werden?

* Gibt es haufig Ausfalle der Software mit Auswirkungen auf den Geschaftsprozess?

* Wird die Software uberwiegend manuell getestet?

* Sind zum stabilen Betrieb der Software operative Workarounds notwendiz.B. regelmaRige Neustarts)?

* Brauchen neue Entwickler mehr als einen Monat Einarbeitungszeit, yroduktiv an der Software entwickeln zu kénnen?

* Baut die Software auf Enebf-Life-Technologien auf?

* Gibt es fir die Software keine vollstandige Gesamtdokumentation?

* Widerspricht die Software den Vorgaben der Enterprisérchitektur?

* Werdentechnische Schulden in der Software nicht dokumentiert?

* Sind von der Software gleichzeitig mehrereSoftware Standein Produktion?

Abbildung 13: Wenn Sie mindestens funf Fragen mit ,Ja” beantworten, liegt ein Sanierungsbedarf vor, Quelle: TNG

Gibtes Sanierungsbedarf in meinem System -Stack?

* Gibt es in lhrem SystemStack Anwendungen, die noch im Produktivbetrieb sind, obwohl sie schon abgeldst wurden?

* Gibtes in lhrem Unternehmen eine SchattediT, also Software die nicht aus FBudgets finanziert ist und nicht von der IT betriéen wird?
* Gibtes in lhrem SystemStack mehrere Anwendungen , die die gleiche Aufgabe erfiillen?

* Haben Sie schon einmaliberlegt, groRe Teile Ihres SysterStacksauf einmal auszutauschen?

* War die SEPAEinfiihrung in Ihrem Unternehmen ein komplexes Projekt?

Abbildung 14: Wenn Sie mindestens drei Fragen mit ja beantworten, liegt ein Sanierungsbedarf vor. Quelle: TNG
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Unternehmensbeitrage

KIENBAUM MANAGEMENT CONSULTAN'S
STERIA MUMMERTCONSULTING

TNG TECHNOLOGY CONSUIING
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Rollenwechsel bei der IT-Modernisierung:
Fachbereiche als Antreiber

Dr. Heinz Linss, Mitglied der

Dr. Lars Dethlefs,

Geschaftsleitung und im Mitglied der Geschéftsleitung

Geschaftsbereich Business und im Geschaftsbereich

Technology Management Financial Services verantwort-

verantwortlich fir die Practice  lich fiir die Branche

IT-Applikationsstrategie & Versicherungen

Transformation

Bisher wurde die Modernisierung der |TLandschaft
vielfach von der IT selbst getrieben. Ausléser sind
technisch veraltete Plattformen, die bei hohem laufe-
den Wartungsaufwand keine zukunftssichen Erweie-
rungen der IT sowohl aus technischer Sicht als auch
nach KostenNutzen-Kriterien zulieRen.

Die Berechnung eines positiven Business Cases fir IT
getriebene Modernisierungsvorhaben ist fir die IT
jedoch fast unmdglich, da die abzulésenden System
langst abgeschrieben sind. Auf der Kostenseite entst
hen durch neue Investitionen in Systeme aber zusaizl
che Abschreibungen und Kosten fiir Einflhrungspr-

jekte.
Auf der Nut zenseite
darum geht, das bisherige Geschaftsumfdl (Ge-

Stand zu heben. Verbesserungen fir das Operating
Model der Nutzer einer erneuerten Anwendung we-
den bei einer Ersatzinvestition dagegen selten oder
nur unzureichend bewertet.

Im Kampf um knappe ITBudgets sind deswegen zwei
konkurrierende Lager anzutreffen: Auf der einen Seite
die Fachbereiche mit neuen Ideen und fachlichen
Anforderungen zur Erweiterung der bestehenden oder
zur Anschaffung zuséatzlicher I9Systeme und auf der
anderen Seite die ITBerdche mit ihrer langfristigen

Investitionsbetrachtung in die Modernisierung der

Entwicklungsumgebung und der ITLandschaft.

Wahrend die Fachbereiche dabei in der Regel mit
positiven Business Cases fur neue Funktionen arg
mentieren kénnen, kann die IT beiErsatzinvestitionen
dieses Argument nicht nutzen. Das hat zur Folge, dass
notwendige |IT-Ersatzinvestitionen als nicht dringend
eingestuft werden und die Modernisierung unter Biit
gung der Fachbereiche aufgeschoben wird. Allerdings
andert sich dieser Zustad aktuell sehr stark. Dabei
nehmen wir zwei Entwicklungen war:

a Wi-iththaben-Mot i vati ono des
Der Consumerbereich gibt momentan Trends und
Standards fur die IT in Unternehmen vor. Viele En
scheider arbeiten privat mit Smartphones und Table,
App-Stores sowie CloudLésungen und stehen diesen
neuen Technologien sehr offen gegeniber. Die Erfa
rungen aus dem Consumerbereich sto3en dann auf

die unternehmensspezifische HWelt mit starren Um-

st e h tgebupgen gnd allen Beautzeroheiflaghen. Dadurgh e s

wird ein gewisser Druck auf den |TBereich aufgebaut,

schéftsprozesse, Reports) auf einen technisch neuen ein &hnliches Umfeld im Unternehmen abzubilden
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oder zumindest den Kunden eine Kommunikation tber
neue Kanale zu eréffnen.

In die gleiche Richtung zielen die Vertriebsmannsclia
ten von Cloud-Systemanbietern. Sievenden sich ge-
ne direkt an die Entscheider in Fachbereichen und
gehen damit haufig am ITFBereich vorbei. Die Fache-
reiche vergleichen dann CloudSysteme mit ihren
modernen Benutzeroberflachen,
einer einfachen Bedienung und einer schnellenwelt-
weiten Systemeinfiihrung mit den existierenden alten
Legacy Systemen, die in einem langjahrigen Rolbut-
Projekt schmerzhaft eingefthrt wurden und tber B-
nutzeroberflachen der 90erJahre verfugen.

dem Versprechen

Wi r sehen
Reakt.i
Kollegen und die Notwendigkeit von Modernise-
rungsbestrebungen ganzer ITLandschaften nachvdt

h i e r-wilhiéhadich-rpberd- i
on* i n

ziehbar werden lassen.

a Mu-sckdhaben-Mot i vati ono des
Bei der Digitalisierung von Prozesserst in vielen Bran-
chen eine zunehmende Spreizung der Leistungsfagy
keit von IT-Landschaften und deren unmittelbare As-
wirkung auf die Konkurrenzfahigkeit der Unternehmen
zu verzeichnen. In Versicherungen, traditionell eine
Branche mit einer hohen ITEigentrtigungstiefe, sind
Produktivitédtsunterschiede von tber 100 Prozent (ke
spielsweise bezogen auf Mitarbeiterkapazitdten zum
verwalteten Bestand) inzwischen in nahezu jeder Ve

gleichsstudie zu finden.

Ursachlich hierfir ist hauptsachlich der unterschied!
che Digitalisierungsgrad der Unternehmen. Viele b+
ternehmen haben dieses Problem ebenfalls fur sich
erkannt und wissen, dass veraltete {Bysteme ein
Schliel3en der Produktivitatslicke zumindest ersches
ren, wenn nicht sogar verhindern.

Fir Fachbereiche escheint eine umfassendere Rem
vierung der Anwendungen deswegen nicht als nt

32

wendiges Ubel, sondern als ein echtes Muss zur Edha
tung der Wettbewerbsfahigkeit.

a N E>GENERATIONIT-SY ST EME 0 :

In einigen Bereichen haben sich in den letzten Jahren
grofRere Techologiespriinge in den ITFSystemen e-
geben, die beispielhaft fur den Rollenwandel bei der
IT-Modernisierung stehen.

Ein Beispiel hierfir sind HFRSysteme (oder Daa-
warehouse Ldsungen). In den letzten funf Jahren hat
sich eine neue Generation von HSystemen entwickelt,
die deutlich integriertere HRProzesse mit einer bess-
ren IT-Unterstlitzung abbilden.

®DarauPeétgeben sich fiir die HRFachbereiche bisher

Fachberei chemgch fcht§nodich Gewd¥éhé Poterizinié, Befspiefsife"

se bei der Verlagerung von Teilprozessen an die Mi
arbeiter. Unternehmen kdnnen somit nicht nur inke-
mentelle Verbesserungen erzielen, sondern den nach
ten Sprung im Hinblick auf den Reifegrad ihrer Unte

F ﬁeﬁrﬂeﬂsﬁr{)zgsisec olaesr :gar der Unternehmensstet

rung in Angriff nehmen. So koénnen Unternehmen
dariiber nachdenken, mit der Einfihrung eines neuen
IT-Systems deutliche Vorteile fur den Geschéafteh
reich/das Unternehmen zu erzielen und damit einen
positiven Business Case zu generieren.

Im Vergleich zwischen einer Erweiterung der best
henden Systemlandschaft und dr Neueinflihrung
ei

nes -GendratortSy st ems

Fachbereiche inzwischen die Neueinfuhrung. Das
wiederum, kommt dem |T-Bereich zugute, der damit
die Erneuerung der LegacySystemlandschaft vora-

treiben kann.

Bei beiden zu beobachtenden Enwicklungen wird
deutlich, dass die technische Erneuerung der Syste
landschaft in Zukunft verstéarkt durch die Fachbereiche
vorangetrieben werden wird. Dies unterstreicht auch
eine aktuelle KienbaumStudie.

“ bevorzuger
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GESCHAFTSFUHRUNGND VERTRIEB SIND WEENTLICHE IMPULSGEBEFUR PROZESSVERANBRENGEN
Initiierung von Prozessveranderungen nach Funktionsbereich

Rang (heute)

Geschaftsfuhrung | 1

Marketing, Vertrieb, Verks af |

IT-Bereich |

Rang (zukunftig) Anderung
Geschaftsfuhrung +/-0
Marketing, Vertrieb, Verka. © +/0

™

Service, Kundendie#sttreuunr:

+

Finanzen, Controlling |

Produktioh agerverwaltumjstributio

+

Auftragsabwicklung, Einkauf |

Finanzen, Controlling

Service, Kundendieds#ttreuung |

Qualitatswesen

N

| Produktion, Lagerverwaltung, Distri‘:u

Auftragsabwicklung, Einkauf

Qualitatswesen

Entwicklung, Konstruktion

2]

Entwicklung, Konstruktion

RY YN

)

IT-Bereich

Personalwesen

3
5

Personalwesen

Externer HDienstleister

R le
'HHHIHHHIH.

Externer HDienstleister

%
5

I () NS S SN AN S N AN A

Abbildung 15: Die Auswertung zeigt, dass die Verantwortung fur Prozessveranderungen zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit in

die Fachbereiche tibergehen wird. Insbesondere die Bereiche ,Marketing, Vertrieb, Verkauf’ und ,Service, Kundendienst und -

betreuung” werden zukinftig Verdnderungen initiieren. Ursachlich ist, dass die Wettbewerbsvorteile mittelstandischer Unternehmen

vor allem auf die enge Kundenbeziehung zurtickzufiihren sind. Der IT-Bereich wird in Zukunft nicht mehr die Rolle des Treibers von

Veranderungen einnehmen und wieder verstarkt in die Unterstitzerrolle gedrangt werden. Auffallig ist, dass externe IT-Dienstleister

bei Prozessveranderungen in mittelstandischen Unternehmen anscheinend keine Rolle spielen werden.

Ein Ergebnisder Studie ist, wie in Abbildung 14 zu
sehen, unter anderem, dass sich die Rolle der IT vera
dern wird. Unternehmen sehen in Zukunft vor allem
Fachbereiche als Initiator und Treiber von Prozesswe
besserungen.

Steuerung der Erwartungshaltung bei der Ablésung
von Alt-Systemen

Mit der Abl6sung eines bestehenden Systems befindet
sich ein Unternehmen im Spannungsfeld zwischen
bisheriger Geschafts und IT-Welt, einem zukinftigen
optimierten Idealbild und den Mdglichkeiten sowie
Restriktionen von NeuSystemen (Abbildung 15).

Fur das Management gilt es, die richtige Position fiur

das NeuSystem in diesem Dreieck zu lokalisieren, da
sich aus dem Rollenwechsel der Fachbereiche neue

Anforderungen fur die Zusammenarbeit mit der IT
ergeben.

Fachbereiche mussn damit verstarkt die Verantwa-

tung fur Prozesse und die zugehorigen ITSysteme
tbernehmen. Dies begtinstigt die fachliche Sicht auf
die Erneuerung der ITSystemlandschatt.
d e qich-augdwh b b e n

habenrHal t ung*

Aus
der
mend aktiver werdenden Rolle ergeben sich ndmlich

Anspruchsniveaus an die Leistungsfahigkeit neuer

Systeme, die an die (IT)Wirklichkeit angepasst werden
mussen. Das Erfordernis, aktives Erwartungsmareg
ment in den Fachbereichen zu betreiben, ergibt sich
aber nicht nur aus der praktischen Erwdgung, umge
zungsfahige Pflichtenhefte zu erhalten, sondern auch
aus Forderung der Veranderungsbereitschaft im &
nagement und auf Mitarbeiterebene.
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» Mdglichkeiten und Restriktionen des Marktes/
Kunden, des Geschéftsmodells, der Mitarh
und Unternehmenskultur

Ist-

Standard
Neusystem

» Philosophien, Méglichkeiten und Restriktionen
eines Standahwendungssystems

» Optimierte, integrierte Prozesse und Strt
Idealbild

Situation
» Bestehende-landschaft (Systeme, Hardware

» Investitionsbudget

Abbildung 16: Das Bermuda-Dreieck der Systemeinfihrung

Bisher starteten die technisch getriebenen Modernisi
rungen in der linken, unteren Ecke. Das von der bt
dernisiemung betroffene System existiert in einem etb-
lierten Kontext. Die Mitarbeiter sind mit den Ablaufen
und mit dem bestehenden System bereits vertraut.
Jede Ablosung durch ein neues Standasystem fuhrt
zu einer Veranderung der IstSituation. Fir den Mita-
beiter bedeutet diese, die gewohnte Komfortzone zu
verlassen und sich mit einer neuen Art der Benutze
oberflache, Systembedienung und Arbeitsweise ause
nanderzusetzen. Damit gab es die rein technische
Ablésung von AltSystemen ohne eine Change
Management-Komponente bisher auch nicht.

Standare
Neu
System

Situation Idealbild

Abbildung 17: Mit der Systemablésung muss definiert werden,
inwieweit man ein Standardsystem oder ein ,Idealbild” einfih-
ren mochte. Es ist ein Trugschluss zu glauben, durch eine Sys-
temabldsung in der (fachlichen) Ist-Situation verweilen zu

koénnen.
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» Hohe Transparenz und Steuerungsfahig
» Schlanke, flexibleLAndschaft

Im Schaubild16 kommt es also immer zu einer Bew-

gung nach rechts. Inwieweit eine Bewegung hin zur
rechten, unteren Ecke oder zur oberen Ecke erfolgt,
wird nun zunehmend durch die Fachbereiche selbst

gepragt.

Unserer Erfahrung nach nutzt das Management im
Unternehmen die anstehende Ablésung eines Alt
Systems verstarkt dazu, weitergehende Veranderungen
im Unternehmen
Projekt® wird zu ei
projekt. Auch das wird durch die KienbaumStudie
verdeutlicht. Ein groRRer Teil der Teilnehmer bestatigt,
dass Systemeinfihrungsprojekte genutzt worden sind,
um langst Uberféllige Themen anzugehen, die nicht
direkt mit dem IT-System zusammenhangen.

So entstehen,noch im Vorfeld der Systembetrachtung,
Optimierungsprojekte im gréReren Betrachtungsm-

feld des Alt-Systems. Eia negative Folge sind jedoch
umfangreiche Pflichtenhefte fur ein neues HSystem,
die ihren Ursprung in der Motivation zur Verbesserung
der Ist-Stuation haben und sich an einem gewuinsh-

ten Idealbild orientieren (im SchemaDreieck unten
rechts).

Ein haufig begangener Fehler ist beispielsweise, diese
vorgelagerten Optimierungsprojekte im Fachbereich
durchzufthren, ohne ausreichende Kenntnisse Ubetie
am Markt vorhandenen Standardsysteme mit ihren

anzustoBRen.

Da:

nem sUnterne
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vorgegebenen Prozessen einflieBen zu lassen. Wirden mitarbeitern aus den Fachbereichen fiihrt dies zu ear

die Fachbereiche bereits zu diesem Zeitpunkt das
Zielsystem mit in die Betrachtung einbeziehen, &
stinde die Mdglichkeit, sich im Sinne eines Re
Engineeings von neuen Mdglichkeiten des Zielsystems
schon wahrend der Optimierung inspirieren zu lassen
und Restriktionen friihzeitig zu erkennen.

Bn Unternehmensbeispiel:

Ein Automobilunternehmen hatte damit begonnen,
seine HRProzesse basierend auf dedstSituation zu

optimieren. Die HRMitarbeiter waren mit den bese-

henden Prozessen und ITSystemen bestens vertraut,
jedoch weniger mit Neuerungen und aktuellen Trends
im Recruiting und Talentmanagement. So verwundert
es nicht, dass die ersten Ergebnissges Optimierungs-

projekts sehr eng an der aktuellen IstSituation ausge-

richtet wurden. Als diverse Anbieter von Cloud

basierten HRSystemen die ersten Systemdemonstrat

onen vorstellten, entdeckten die Mitarbeiter plotzlich
ganz neue Mdoglichkeiten durch diein den Systemen
abgebildeten HRProzesse. Das Optimierungsprojekt
wurde daraufhin neu ausgerichtet.

BUSINESS UND IT MUSBN MITEINANDER REDEN
Entwickelt der Fachbereich das Idealbild ohne Bezug
zu einem Zielsystem, entsteht die Situation, dass die
fertigen Konzepte dem IFBereich lediglich Ubergeben
werden. Dort versucht man dann, ein passendes 4T
System zu identifizieren, das den Konzeptvorgaben
aber nur zu einem Teil entsprechen wird. Bei Projek

geringeren Akzeptanz der ITLOsung, da die Erwartu-
gen nicht erfillt werden.

Dieses Ergebnis lasst sich oftmals bei SAPojekten
beobachten, die durch eine strategische Entscheidung
fur Standardsoftware ausgeldst und mit starkem T
Fokus auf die Migation der vorhandenen Anwendung
und die Integration in die bestehende Bebauung m-
gesetzt werden. In einem grof3en Projekin der Vers-
cherungswirtschaft erleben wir aktuell, dass grunds-
gende Fragestellungen der Fachbereiche de facto nicht
betrachtet werden. Zum Beispiel die Frage, wie in
Zukunft gearbeitet werden soll oder wie sich die Wet
bewerbsfahigkeit durch Produktivitatssteigerung und
mehr Flexibilitdt bewahren lasst. Wenn nicht alle B
jektbeteiligten zu Beginn bei ihren Erwartungen und
Zielen abgehdt werden und gemeinsam geklart wird,
was in welchen Schritten mdglich ist, sind Entti
schungen bereits zu Projektbeginn vorprogrammiert.

Dies betrifft auch die im Trend liegendencloudbasier-
ten Systeme. Auch wenn CloudSysteme stark paa-
metrisierbar sind geben sie einen hohen Standardis-
rungsgrad fur das Unternehmen vor. Diese Systeme
lassen sich nur einfihren, wenn das Management
bereit ist, seine Prozesse an die Philosophie undie
vorgegebenen Ablaufe des Systems anzupassen. Dazu
ist es erforderlich,das Idealbild und die Mdglichkeiten
einer Standarddsung friihzeitig gegeniiberzustellen
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DER INTERNE AUFWANDFUR DIE UMSETZUNG VR SYSTEMEINFUHRUNGIROJEKTEN WIRD
UNTERSCHATZ® ERKENNTNISSE AUSYSTEMEINFUHRUNGSPREBKTEN

Kleine Unternehr = GroRRe Unternehnm ®Gesam

Das Projekt wurde auch genutzt, um langst tiberféllige Themen anzuge|

direkt mit dem$ystem zusammenhéangen. #

Die Kapazitatan externen Ressourcen musste im Laufe des Projekte

werden. q
Der interne Aufwand in den Fachbereichen war héher als urspriingli |

Die Geschéftsprozesse mussten starker an daSysteml@ngepasstwerd

alsvermutet ~

1 2 3 4
Trifftnicht zu Trifft teilweise zu Trifftzu Trifftvoll zu

Abbildung 18: Die Auswertung zeigt, dass die sich Fachbereiche starker in die Umsetzung der Systemeinfiihrungsprojekte einbringen
mussen als erwartet. Dies wird dadurch unterstrichen, dass vor allem die Teilnehmer aus dem Bereich Vorstand/Geschéftsfiihrung
anflihren, der Anteil an externen Ressourcen im Projektverlauf hatte aufgestockt werden miissen. Dariiber hinaus wird deutlich, dass
IT-Systemeinfiihrungsprojekte auch als Chance verstanden werden, um weitere Verdnderungen anzustofBen.

Unsere Empfehlung ist, die Modernisierung lber ein A Wé&hlen Sie ein passendes +Bystam aus, das lhre

Optimierungs- oder Transformationsprojekt in folgen- Optimierungsansétze und damit den Zielzustand am
den Schritten aufzusetzen: besten unterstiitzt. Zu diesem Zeitpunkt kommt es
nicht darauf an, dass alle Anforderungen an das T
Aldentifizieren Sie die von der Veréanderung betrofé- System bekannt sind und eine vollstandige Uberai
nen Bereiche, Praesse und ITSysteme. Damit gr&- stimmung mit den Zielen oder gar der IstStuation

zen Sie das Thema ein und kennen den Umfang der  vorhanden ist.

einzubindenden Mitarbeiter in den Fachbereichen A Setzen Sie jetzt ein stufenweises Umsetzungs

und der IT. /Optimierungs-/Transformationsprojekt auf, in dem
AMachen Sie sich klar, welche Ziele und Verbesseru Konzepte und IFLAsungen zeitnah gemeinsam etz

gen Sie in diesem Bereich erreichen wollen. Haufig  wickelt und umgesetzt werden.

empfiehlt es sth, die Frage zu beantworten, wiedas

Geschéft in funf Jahren betrieben werden soll und Bei diesem Ansatz bietet es sich an, bereits sehr fiti

wasdie Kunden in funf Jahren erwarten. zeitig ein gemischtes Projektteam aus Mitarbeitern von
AErarbeiten Sie die wesentlichen Hebel und Optirei  Fachbereichen und |TBereichen zu bilden, um die

rungsansatze, um diese Ziele und den Zielzustand zu Optimierung der Prozesse mit Blick auf die Mdglichkie

erreichen. Den gréRten Eifluss auf die Zielerré  ten und Restriktionen neuer ITSysteme zu gestalten.

chung haben erfahrungsgemaR Veranderungen der

Mitarbeiterkompetenz, organisatorische Prozessve

anderungen, eine hoéhere Automatisierung sowie

qualitativ bessere Informatimen zur Entscheidung-

findung.
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BUSINESS UND IMUSSEN AUCH kombiniert fachliche und verhaltensorientierte Vera-
ORGANISATORISCH ZUSMMENWACHSEN derungsmuster. Eine hohere Zufriedenheit mit der
Zielldsung sowie schnellere Umsetzungserfolge sind

Standard ] ] ]
Neu die Folge. Moderne und agile Entwicklungsmethoden
System

bedienen sich genau dieses kombinierten Change
Management-Ansazes von fachlichen und verhaltes-
orientiertem Change.

53
Situation

Idealbild

Die KienbaumStudie zeigt, dass gerade die Einli-

Abbildung 19: Durch gemischte Projektteams und ein implizites dung von Fachbereichen in die Projektarbeit ein @~
Change Management riicken ,Idealbild" und die Mdglichkeiten sentlicher Erfolgsfaktor fiir das Einfiinrungsprojekt ist.
wie auch Restriktionen des neuen ,Standardsystems” zusammen. . . .

., Betroffene Fachberei akie missen da

. o vorantreiben® und ., die Systemeinfid
Durch die kontinuierliche und enge Zusammenarbeit . . N )
. ) . . Verbesserungen in Fachbereichen gepragt sein. 4T
von Mitarbeitern aus Fachbereichen und IfBereichen

r U c klgealbild” und Syst@m ehg zushmmen L
) ] telstandischen Unternehmen als Haupterfolgsfaktor
(rechte und obere Ecke in der Schemazeichnung). ;
enannt.
Diese Form des impliziten Change Managements g

echni sche Aspekte sindt- nachrangi g

DIE EINBINDUNG DER ACHBEREICHE ENTSCHEET UBER DEN ERFOLBON SYSTEM
EINFUHRUNGSPROJEKTEN MITTELSTANDISCHENUNTERNEHMEN

mKleine Unternehme = Grof3e Unternehmu

Die betroffenen Fachbereiche miissen das Projekt aktiv vorantreiben und: w ‘

erkennen

Die Systemeinfilhrung muss von Verbesserungen in den Fachbereichen ge
technische Aspekte sind nachrangig

Umfangreiche Erfahrung des internen Projektleiters bei groRen Verander
(fachlich, IT, Change Management)

Permanente Kommunikation in die Organisation tber Fortschritt und
Verbesserungen

Féhigkeit des Fachbereichs zu konzeptionellem
Starkere Mitarbeit der Fachbereiche in der anfanglichen Konzey #

Durchfilhren regelméRiger Lenkungsausschusssitzungen mit der Gest

Detailliert ausgestaltete Werkvertrage mitRiensii€ister, mit klarem Leistungsu
und Rollenaufteilung

Der ITDienstleister schlagt aktiv von sich aus LosungenRradtiBesProzesse \

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gering Hoch

Abbildung 20: Damit Systemeinfiihrungsprojekte in mittelstdndischen Unternehmen die gesetzten Ziele erreichen, miissen die Fach-
bereiche starker eingebunden sein. Fir kleinere Unternehmen sind die angestrebten Verbesserungen in den Fachbereichen ein
wesentliches Instrument. Die Fachbereiche werden vor allem fir die Definition der Anforderungen zu Projektbeginn eingebunden.
Der Erfolg eines Einflihrungsprojekts hangt dabei in groBeren Unternehmen insbesondere von der Erfahrung des internen Projektlei-
ters ab. In diesen Unternehmen sind die Fachbereiche sowohl fiir die Definition der Anforderungen als auch die Erarbeitung der
Fachkonzepte verantwortlich. Auffallend ist, dass die Rolle des externen IT-Dienstleisters fiir den Erfolg von Systemeinfiihrungs-
projekten zu vernachlassigen ist.
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Die goldene Mitte in der Software-

Modernisierung finden

Autor:
Thomas Saalmidiller,
Senior Executive Manager bei Steria Mummert Consulting

Die aktuellen Rahmenbedingungen im Bankenumfeld
erzwingen die Transformation der Geschéftsprozesse
und IT-Systeme.

Somit stehen zahlreiche Banken vor der Herausfoed
rung, ihre IT-Landschaften, die bei zahlreichen Geldi
stituten mehr als ein Vierteljahrhum d e r t
ckel* haben,
allem die Weiterentwicklung der mafgeschneiderten

, awd f

zZu moder ni

s

ware Kosten reduzieren, gelingt ihnen der Spagat bei
der IT-Modernisierung.

FINANZKRISE LIESS MESTEIN ROLLEN

Steigender Wettbewerbsdruck und standig neue reg-
latorische Anforderungen haben seit einigen Jahren
eine Modernisierungswelle im Bankensektor losgetr
ten. Zahlreiche Banken stehen vor einem Paradigne
wechsel, weg von den traditionell verwendeten
COBOL= und z/OS-Core-Banking Plattformen hin zu
skalierbaren, webbasierten Anwendungslandschaften
und madern@n Technologien.
Die Pfl
Ausldser dieser Transformation sind eine ganze Reihe

eren. ege und vor

GroRrechnersysteme sind so teuer, dass sie einen von Herausforderungen, denen sib Finanzdienstleister

Grof3teil des gesamten ITBudgets verschlingen. Hinzu
kommt, dass nur noch wenige Mitarbeier zur Verfu-
gung stehen, die in den UraltSystemen kompetent
sind, und auch diese wenigen Mitarbeiter werden in
den néchsten funf bis zehn Jahren in den Ruhestand
gehen.

VERANTWORTUNG LANGRUFGESCHOBEN

Bisher scheuten die Verantwortlichen das Risiko ein
Modernisierung. Der zunehmende Kampf um Kunden
und Marktanteile und die harten Vorgaben der Ad-
sicht haben aber ein Umdenken der Branche in Gang
gebracht, um Kosteneffizienz und die flexible und
individuelle Abwicklung von Geschéftsprozessen in
Einklang zu bringen. Die Ldsung ist eine differenzierte
Betrachtung von Front und Backend: Indem sich
nanzdienstleister im Frontend durch Eigenentwickht
gen differenzieren und im Backend mit Standardsaf
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seit der Finanzkrise gegenubersehen: verschérfte staa

liche Regulierung, neue Wettbewerber, innovative
Technologien und zunehmender Fachkraftemangel.
Um sich angesichts dieser Herausforderungen im
zunehmenden Konkurrenzkampf behauptenzu koén-
nen, mussen Finanzinstitute ihre Geschéftsprozesse
agiler gestalten, sodass sie auch an zukiinftige Anfo
derungen angepasst werden kdénnen. Da mittlerweile
die meisten Prozesse Hbasiert ablaufen, bezieht sich

dieser Agilitdtsanspruch auf die komplee BankenIT.

Dieser Anforderung sind allerdings die oft veralteten
und heterogenen IT-Landschaften nicht gewachsen.
Zudem entsprechen sie auch nicht den aktuellen &

MaRisk
Anforderungen an die sogenannte Steuerungsbank,

gularien  wie oder den Compliance

die sich mit Risikomanagement und aufsichtsrechtl
chen Bestimmungen beschéftigen muss. Und zu guter
Letzt sind die historisch gewachsenen FBervices und-
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Systeme, die viele Finanzdienstleister
einsetzen, nicht dazu geeignet, Multi und Cross

ChannelVertriebsstrategien umzusetzen. Immer mehr
Kunden nutzen Online und Mobilebanking. Diesem
veranderten Konsumverhalten missen Banken Rec
nung tragen, wenn sie nicht von neuen Wettbewe

bern mit digital ausgerichteten Vertriebsstrategien

verdrangt werden wollen.

PRO UND CONTRA STANBRDISIERUNG

Die grofRte Herausforderung der oft vorherrschenden
Heterogenitat der BankenlT ist jedoch der extrem
hohe zeitliche und finanzielle Aufwand, mit dem die
Vielzahl separater ITSysteme in vielen Einzelschritten
aufgeriistet werden muss. Zudem gibt es auf dem
Arbeitsmarkt immer weniger Spezialisten, die die kia
sischen Programmiersprachen fur die in die Jahre
gekommenen Applikationen beherrschen und die
Software pflegen kdnnen.

Aus diesen Griinden setzen viele Bankebei der Mo-
dernisierung auf Standardsoftware, die unbestritten
einige Vorzige hat: Samtliche gesetzliche Regularien,
alle EUAnforderungen hinsichtlich neuer Reportings
und Kennzahlen werden von den Standardsoftware
Herstellern vertraglich zugesichert undFinanzdieng-
leistern automatisch mit jeder neuen Version mitgeé-
fert. Darliber hinaus sind Standardsysteme sehr éff
zient hinsichtlich Kosten und Wartung.

Doch der Forderung nach einer starkeren Standardsi
rung der IT-Landschaft steht der Anspruch an @ie
institutsspezifische und individuelle Bedienung ihrer
Kunden Uber die unterschiedlichen Beratungs und
Verkaufsprozesse entgegen. SchliefRlich ist es erfonde
lich, dass sich Kreditinstitute von ihren Wettbewerbern
differenzieren und ihren Kunden gegenube ihre Indi-
vidualitat aufrecht erhalten.

Die Kunst besteht darin, beides- Individualitét in der
Kundenansprache und Standardisierung in den T
Systemen- zu kombinieren. Denn eine institutsspezif

hierzulande sche Kundenansprache und-betreuung beruht vor

allem auf dem jeweiligen Produkt und Leistungsan-
gebot, der Erreichbarkeit und Prasenz der Bank auf
allen Kanalen und vor allem den Konditionen.

NACH AUSSEN DIFFERENERT, NACH INNEN
VEREINFACHT

Eine kluge Modernisierung trifft daher den Mittelweg.
Doch an welchenStellen spielen Standardsysteme ihre
Starken aus und in welchen Bereichen sind Individlisa
I6sungen von Vorteil? Die Antwort auf diese Frage ist
eine intelligente Modernisierung, die differenzierte
Lésungen fir die unterschiedlichen Bereiche der Bank
bereithalt.

Die Erfolgsfor mel
¢ k e n d —inUsoritend, wo die Interaktion mit dem
Kunden stattfindet, durch Eigenentwicklungen di-
renzieren, im Backend, in den technologischen Tiefen
der Banksysteme mit Standardsoftware Kostenedu-
zieren. Dadurch gelingt es Finanzdienstleistern eime
seits, ihre Individualitdét gegeniiber ihren Kunden zu
bewahren. Andererseits ist gewahrleistet, dass die IT
gut zu warten ist und aktuelle Anforderungen abg-
deckt sind.

Der Weg zu einer solchen Makeand-Buy-L&sung fihrt
Uber eine intelligente Unterteilung der Banken in mé-
rere Tranchen, die Schritt fir Schritt modernisiert we
den. Diese Unterteilung basiert auf den drei Saulen, in
denen die meisten Banken organisiert sind: Vertriebs
Produktions und Steuerungsbank. Die Vertriebsbank
bundelt alle vertrieblichen Aktivitdten. Sie halt den
Kontakt zum Kunden und verkauft Leistungen. Die
Produktionsbank setzt diese initiierten Prozesse fort
und fuhrt das abgeschlossene Geschéft aus, zum Be
spiel die Ausahlung des Darlehens, die Prolongation
von Vertragslaufzeiten etc. im Rahmen eines Kreditve
trags. Die Steuerungsbank ist der Koordinationsbereich
fur Aufgaben wie Risikomanagement, Organisation
und Controlling. Sie Uberwacht die Risiken, die inme
halb desPortfolios aufgebaut wurden.
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UNIKAT UND MASSENWARE

Diese Dreiteilung verdeutlicht, wo Individualitat gefo-
dert und wo sich Standardisierung als vorteilhaft e
weist: In der Vertriebsbank missen Banken in der Lage
sein, die ganzheitliche Unterstiitzung der ktiven Bewl-
tung und des Verkaufs ihrer Produkte uber alle Phasen
des Vertriebsprozesses mit technischer Unterstitzung
darzustellen. In der Produktions und Steuerungsbank
geht es primar um automatisierte und integrierte Uh-
terstiitzung aller marktnachgelageten Serviceprozesse
und die standardisierte Abwicklung und Umsetzung
der regulatorischen Anforderungen mittels Standad-
software.

In der Automobilindustrie gibt es einige hervorragen-
de Beispiele dafir, wie Unternehmen ihre individuelle
Kernleistung sehr efolgreich vermarkten. Hersteller
von Luxusmarken setzen beispielsweise auf eine hioc
gradig kundenindividuelle Produktion. In der Banke-
welt ist dies mit hochkomplexen Finanztransaktionen
mit hohen Volumina und niedrigen Stiickzahlen ve
gleichbar.

Die Automation durch Standardkomponenten setzen
Automobilbauer eher dort ein, wo in hohen Stlickza-
len produziert wird. Hier kdnnen auch Banken erhell
che Prozessoptimierungen erzielen, indem sie auf
standardisierte Systeme setzen, die ihre Leistungen
sicher und dfizient zur Verfiigung stellen.
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BANKEN HABEN ES VORBMACHT UND
VERSICHERER MUSSENACHZIEHEN

, Frontend make,
triebs-1T auf Eigenentwicklungen zu setzen und in der
Produktions- und Steuerungsbank auf Standardsef
ware zu vatrauen. So kénnen sich Banken durch Digf
renzierung im Kundenkontakt Wettbewerbsvorteile
erarbeiten, die nur eine individuell fur die jeweilige
Bank entwickelte Software leisten kann. Im Backend
hingegen kommt es weniger auf eine Differenzierung
an. In de Steuerungsbank kann Standardsoftware zu

einer Verringerung der Fertigungstiefe fuhren.

Prozesse kénnen optimiert und Kosten gespart werden.
Somit bleibt die Differenzierung in der Interaktion mit
dem Kunden bestehen, nicht jedoch in den Banksy
temen. Diese Entwicklung ist bei Finanzdienstleistern
bereits seit einigen Jahren zu betrachten, wohingegen
die Versicherungsbranche diesen Trend gerade erst fur
sich entdeckt. Umso wichtiger ist es, dass sich Veérs
cherungsunternehmen jetzt einen Wettbewerbsvortéi
verschaffen, i ndemakeBackendd i
buy-St r at egi e“ umsetzen.

Backendr- buy*

e

”

b
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Interview:
Mit Legacy Modernisierung in die Zukunft

Uber die Bedeutung der Softwaremodernisierung im Banksek- schen am sogenannten End of Life Cycle angelangt
tor spricht Linendonk mit Thomas Saalmidiller, Senior Executive sind und in den nachsten fanf bis acht Jahren, auch
Manager bei Steria Mummert Consulting und Fidelis Nigg|, aufgrund des nicht mehr verfigbaren Knowhows,

Direktor Operation Office Group IT, Bayerische Landesbank zwingend abgeldst werden miissen.

} Wahrend es fir unsere Kunden von entscheidender
LUNENDONK: Herr Saalmiiller, die Branche spricht

von Regulatorik, Gesamtbanksteuerungund Multich-
annel Banking. Wie ist die Sicht des Beraters auf die
wichtigen Branchenthemen?

Bedeutung ist, sich im kinftigen Wettbewerb mit a-
deren Finanzdienstleistern zu behaupten, sind die
Anforderungen aus der Regulatorik und der Legacy
Modernisation MussThemen ohne spurbaren Meln-
wert fur eine erfolgreiche Weiterentwicklung des -

SAALMULLER:Die Finanzindustrie, und hier kénnen schaftsmodells, aber mit hohem Budgetbedarf.

wir in gleicher Weise Banken und Versicherungsunte

nehmen zusammenfassen, sieht sich im Wesentlichen LUNENDONK: Welche Rolle spielt die IT bei der b-

mit drei Ubergreifenden Herausforderungen konfram-
setzung?

tiert.

SAALMULLERDi e | T i st und bl eibt der

Erstens: Digitalisierung des Vertriebs von Finanzpr eine erfolgreiche Behauptung im Wettbewerb und eine

dukten. Die sogenannten Wege zum Kunden werden permanente Weiterentwickung des Geschéaftsmodells.

vielfaltiger. Vor allem erhalten neue Vertriebswege wie Die Transformation bzw. Adaptierung neuer Technok

die Beratung iiber TabletPCs eine immer starker we gien in die bestehende Geschéfts und IT-Architektur

dende Bedeutung, wéhrend bisher etablierte Ve

i st | &ngst k e iFaktor,mehr,csendetn o have®*
triebskanale, insbesondere die Beratung in der Filiale, ..
) ) stellt fdr wunsere Kunden fast schc
in den Hintergrund treten. Ni c h t-Bedingummg da r . wahrend isn der ,Vert
bank“® der adaquate und hschnell e Ei

Zweitens: Regulatorik. Der Druck auf die Markttki . . . .
nologien ein zentrales Differenzierungsmerkmal da

stel |l t, i st die | T in der , Produkt |
fur die kosteneffiziente Abwicklung der Banktransakt

nehmer, die regulatorischen Anforderungen nationaler,
aber vor allem zunehmend internationaler Aufsichs-

behérden (z.B. EZB) zu erfullen, wird auch in den . .
onen ein wesentlcher Hebel.

nachsten Jahren sehr hoch bleiben.

LUNENDONK: Banken haben traditionell eine kompé-

Und drittens: Legacy Modernisation. Die meisten iF xe und dezentral gewachsene HLandschaft. Hinzu

nanzinstitute nutzen in ihrem Kerngeschéft in weiten kommt ein entsprechend hoher Anteil an Individuk

Teilen noch immer veraltete, Gber mehrerelahrzehnte software, die teilweise jahrzehntealt ist. Wie stark wi

fragmentiert entstandene ITPlattformen, die inzw- ken sich diese Faktoren auf die Umsetzungon wichti-
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gen Projekten wie Regulatorik oder Gesamtbankste+  mit jedem weiteren Jahr des Betriebs von Legaey
rung aus? Systemen signifikant an.

SAALMULLERWiIe schon erwahnt stellt die Moderi-  Unser Kunde BayernLB hat dieses Risiko hinsichtlich
sierung bestehender IFPlattformen nach unserer der Zukunftsfahigket ihrer LegacyWelt zum richtigen
Erfahrung eines der derzeit grof3en Handlungsfelder Zeitpunkt erkannt und die Entscheidung fur eine neue
fur unsere Kunden dar. Dabei ist noctnals hervorai-  Kernbankenlésung herbeigefiihrt. Die fir die Bayer
heben, dass moder nB-LésuBgera t Labo omplemertieste LAsurtg ‘bietet nun eine zukunf-
kein Selbstzweck sind. IT muss das Geschaftsmodellfahige Plattform, fur die auch langfristig das notwené
unserer Kunden optimal unterstiitzen und die Kosten ge Knowhow flir Betrieb und Weiterentwicklung &
dafiir mussen selbstversténdlich auch der betriebswir  chergestellt ist.
schaftlichen Bewertung (Stichwort: Bsiness Case)
standhalten. LUNENDONK: Welche Erfahrungen macht Steria
Mummert Consulting bei seinen Kunden?
Insofern ist bei der Umsetzung umfassender neuer
Anforderungen, z.B. aus dem regulatorischen Bereich, SAALMULLER:Die Konstellation, die wir in der Bg-
immer zu prifen, inwieweit die bestehende Fachund ernLB zu Beginn des Implementierungsprojektes fir
IT-Architektur mit einem Uberschaubaren Aufwand die neue Kernbankenl&ung der BayernLabo angetré
entsprechend angepasst werdn kann. Unsere Erfa- fen haben, ist im Grunde genommen vergleichbar mit
rungen zeigen jedoch, dass die meisten unserer K der Situation, in der sich auch heute noch die Anwe
den bei umfassenden Vorhaben (z.B. Synchronisation dungslandschaften vieler Banken und Versicherursg
der bisher isolierten Vertriebskanale oder Umsetzung unternehmen befinden. Wahrend in den Vertriebs
der Anforderungen aus IFRS 9) immer h&ufiger auf die und Steuerungsbankbereichen,also am Anfang und
sogenannte , Wailhabaofl i Uy fha iantéale der WBrschopfungskette, zum Grofteil
bedeutet, dass die bestehenden |TPlattformen in der schon (Te#)Modernisierungsprojekte durchgefuhrt
Weiterentwicklung uber viele Jahre bzw. inzwischen wurden, werden die Funktionen und Prozesse der
schon Jahrzehnte einen Grad an Fragmentiertheitund , Pr odukti onsbank?®, al soi-di e Ab
Starrheit erreicht haben, der die Umsetzung neuer onen und die Bestandsfuhrung, insbesonder im Kre-
Anforderungen entweder unmdglich macht oder nur  ditgeschaft, noch zum Grof3teil auf veralteten Host
zu unverhdltnismanRig hohen Kosten erlaubt. basierten Systemen abgebildet.

Von extrem geschéftskritischer Bedeutung ist hierbei Das Herzstiick der Bankverarbeitung herauszuldsen
zuséatzlich, dass das Knovhow zu diesen Legacy und durch eine neue (Standard)Software zu ersetzen,
Systemen, die in den meisten Fallen noch Hogdtasiert  stellt nach unserer Erfahrung die Kdnigsdisziplin im 4T
sind und in &lteren Programmierspraben (z.B. PL1, Projekgeschéaft dar und beinhaltet nicht nur hohe
Cobol) entwickelt wurden, in Grof3teilen bereits veot Kosten, sondern auch schwer abschatzbare Risiken.
ren gegangen ist. Auch die letzten Cobol Viele Banken schrecken vor allem auch deshalb vor
Programmierer im Haus, die die Altanwendung noch in dem Start dieser Vorhaben zuriick, weil sie die Ko-
ihren differenzierten Auspragungen kennen und le-  plexitdét und die Auswirkungen eines Scheiterns der
herrschen, werden in den nachsten funf bis achlahren Integration der neuen Lésung auf die Gesamtbankwe
weitestgehend in den (Vor)Ruhestand gehen. Damit arbeitung fiirchten.

wéachst das operationelle Risiko fur die Unternehmen
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LUNENDONK: Herr Niggl, was sind aus Ihrer Sicht die
geschaftskritischsten Folgen von alter Legacy fur ein
Geldinstitut?

NIGGL: Der wesentliche Aspekt ist, dass die Anwe

dungslandschaft Uber Jahreoder Jahrzehnte gewab-

sen ist. Da in der Vergangenheit vor allem Eigenen

wicklungen betrieben wurden, fiihrt dies in der Regel

zu einer sehr hohen Kompl

Aoftmals nur unzureichend dokumentiert ist, da la-
fende Anderungen nicht sauber nachgezogenwer-
den.

Anur noch mit hohem Aufwand zu warten ist, da auch
die ursprunglich Beteiligten nicht mehr verflugbar
sind.

Adazu filhrt, dass die Systeme unflexibel in der schite
len Anpassung an neue Produkte oder aufsiclst
rechtlicher Anforderungen geworden sind.

LUNENDONK: Sie haben vor kurzem ein IT

Modernisierungsprojekt abgeschlossen. Was sind fiir

Sie die wichtigsten Verbesserungen, die fir den &

schaftsbetrieb resultieren?

NIGGL: Die eben genannten Probleme wurden bese
tigt. DarUber hinaus hat sich mit einem maernen
Workflow-gesteuerten System die Akzeptanz der A
wender deutlich erhdht. Ein willkommener Nebeneffekt
aus der Migration der Daten von alt nach neu ist eine
erhebliche Verbesserung der Datenqualitat.

LUNENDONK: Welche Rolle spielte der externe
Diengleister (Steria Mummert Consulting) bei der
Planung und Umsetzung des Sanierungsprojektes und
wie waren die Aufgaben verteilt?

NIGGL: Steria Mummert Consulting stellte auf allen
Ebenen der Projektorganisation wichtige Expertise zur
Verfugung. Auf Projekteiter- bzw. Teilprojektleitereke-
ne wurden die internen Mitarbeiter durch je einen
externen Kollegen beraten und unterstitzt. Die Ko-
zeption und Umsetzung der Softwareimplementierung

lag im Wesentlichen in der Hand der externen Berater
und Entwickler.

LUNENDONK: Auf welche Kompetenzen kam es bei
der Dienstleisterauswahl besonders an?

NIGGL: Die wichtigste Anforderung an den Dienstles-
ter war sicherlich, die fir die Projektabwicklung erfio
elerlicherd Ressoutlcene bereitstellen zu kénnen. Dabei
gelten fur die exernen Kollegen dieselben Kriterien
wie fur die Mitarbeiter der Bank. Sie mussen Uber das
notwendige Knowhow und Beraterqualitéaten verfugen
und sich gut in ein Projektteam integrieren kénnen.

Fir den Dienstleister selbst gilt, dass er sich als veriis
licher Partner der BayernLB prasentiert. Dazu gehort
selbstverstandlich, dass vertraglich getroffene Venei
barungen eingehalten werden, dass aber auch eine
ausreichend grof3e Flexibilitat besteht, auf sich vend
dernde Rahmenbedingungen zu reagieren.

Die Tatsahe, dass Steria Mummert Consulting bereits
ein vergleichbares Projekt fiir eine andere Férderbank
erfolgreich begleitet hat, hat das Bild abgerundet.

LUNENDONK: Es hat in der o6ffentlichen Diskussion
oftmals den Anschein, die Sanierung und Modernist
rung von Altsoftware sei kein relevantes Thema fur
Vorstande und CIOs. Wie schétzen Sie diese Wiah
nehmung ein?

NIGGL: Die Modernisierung der Anwendungslaml-
schaft birgt meist keinen positiven Business Case, da
zum einen die Altanwendungen meist Eigenentwic
lungen bzw. langst abgeschrieben sind, zum anderen
der quantifizierbare Nutzen schwer auszuweisen ist.
Erschwert wird die Entscheidung zu einer Modernist
rung auch durch den Umstand, dass ein grof3es bt
dernisierungsprojekt durchaus mit gewissen Risiken
und nicht unerheblichen Kosten einhergeht.
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Beriicksichtigt man nun noch die im Unternehmen nur
eingeschrankt vorhandenen Ressourcen, werden ko
che IT-Projekte oftmals herunterpriorisiert. Erst wenn
die Probleme zu gravierend werden, wird gehandelt.

LUNENDONK:Wassagt der Berater?

SAALMULLER:Im Grunde genommen hat Herr Niggl
bereits eine vollstandige Beschreibung der Wahrrie
., Entscheid
Vorstanden bzw. CIOs gegeben. Wirde ich mich in

mung sowie des
einer entsprechenden Rolle befinden, wirde ich die
Entscheidung fir den Austausch meines Legaey
Systems, das seinen Zweck in den letzten zwanzig bis
dreiig Jhren in der Regel recht ordentlich, ggf. sogar
sehr gut erfullt hat, vermutlich auch nur dann treffen,

wenn sie alternativlos ist.

Das ist sie aber tatséchlich, wie wir mit den bereits
genannten Argumenten erlautert haben. Als Berater ist
es unsere Auf@be, mit dem Kunden Lésungsarchitie-
turen und Vorgehensmodelle zu entwickeln, die auf
die spezifische Situation des Kunden ausgelegt sind
und es ihm ermdglichen, ein Vorhaben, das keinen
nachweisbaren Business Case aufweist, dafir aber
grof3e Risiken und Heausforderungen wahrend der
Projektlaufzeit birgt, dennoch erfolgreich im Rahmen
der geplanten Eckwerte (Zeit, Kosten und Qualitat)
durchzufuhren.

Das gemeinsame Projekt fiir die neue Kernbankei
sung der BayernLabo mit der BayernLB hat gezeigt,
dass solcheVorhaben mit groRem Erfolg durchgefihrt
werden kdnnen.

LUNENDONK: Welchen Zeithorizont sehen Sie bei
dieser Umsetzung?
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SAALMULLER:Natirlich ist hier eine pauschale At
wort nicht mdglich, da fir die Dauer von Transformat
onsvorhaben u.a. Grof3e, Organigeon und Geschafs-
modell einer Bank, aktuelle Konstellation der Gesam
bankanwendungslandschaft, Grad des bereits umey
setzten oder auch geplanten Outsourcings von T
Dienstleistungen etc. eine maRgebliche Rolle spielen.

Wenn man z.B. eine typische Univerdzank, die in
weitey § dilen uhneslT noch sedbst Batreik, theranzeeint,
durften folgende Ableitungen zielfiihrend sein:

ADie Transformation einer Bankarchitektur von einer
in weiten Teilen noch fragmentierten, Legacy
basierten Anwendungslandschaft in eine modme,
serviceorientierte und an neue Anforderungen fleix
bel anpassbare Ziellandschaft ist in der Regel ein
Vorhaben, das nicht unter fiinf bis acht Jahren &
samtlaufzeit umzusetzen ist.

ADabei kénnen Teilbereiche, wie z.B. die Implemerati
rung einer synchronsierten OmnichannelArchitektur,
sicherlich in
bis drei Jahren erreicht werden.

ADie entscheidende Voraussetzung fiir eine plang
Big und damit erfolgreich verlaufende Transformat
on ist die Existenz einer vollstandigerund in die Zu-
kunft gerichteten BusinessArchitektur, aus der dann
alle zu realisierenden Zielarchitekturen, insbesondere
die IT-Architektur, abgeleitet und umgesetzt werden
kénnen.

Das klingt méglicherweise trivial, wir stellen jedoch
haufig fest, dass g@au diese Voraussetzungen nicht
oder nicht in der benétigten Detaillierungstiefe vorle-
gen. Die Ursache fur aus dem Ruder laufende oder gar
vollstdndig gescheiterte IFTransformationsprojekte
liegt fast immer — nicht ausschlief3lich— in den nicht
vollstandig ausgearbeiteten Zielbildern und somit
unzureichenden Umsetzungsvorgaben.

.gekapselten®
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Interview mit Christoph Stock:
IT-Sanierung kann klappen

LUNENDONK: Was konnen Sie Unternehmen raten,
damit sie diesen Prozess schon friih erkennen?

STOCK Wichtige Indikatoren sind steigende Ad-
wandsschatzungen fir neue Features sowie haufige

) Probleme im Produktivbetrieb. Einen weiteren Hinweis
Christoph Stock,

Partner, TNG Technology gibt ein Blick auf den IssueTracker. Wenn sich die

Consulting Anzahl der offenen Issues hauft und gerade komplexe
|l ssues of't |l ange unbearbeitet
LUNENDONK: Herr Stock, als Partner einer T f i x * geschl ossen werdenn, di
Beratung werden Sie haufig mit Unternehmenssof  Hier sollten die Verantwortlichen eingreifen.
ware konfrontiert, die sanierungsbeddrftig ist. Was sind
aus lhrer Erfahrung die haufigsten Ursachen dafir, Eine gute, vollstandige Dokumentation sollte in einem
dass eine Anwendung fir Ihre Kunden zum Saei gesunden Projekt genauso vorhanden sein wie eine
rungsfall wrd? Auflistung der technischen Schulden. Das Projektteam
muss immer auch genigend Zeit bekommen, um
STOCK:Technische Schulden der IT sind hier der b bereits aufgehaufte technische Schulden wieder ahe
figste Grund. In der Softwareentwicklung erleben wir arbeiten. Merkt man, dass die Auflistung der techin
haufig einen enorm hohen Zeitdruck auf die Entwik-  schen Schulden nicht mehr gepflegt wird oder dass die
lerteams. Oft muss das Entwicklerteam bestimmte Pflege einer Gesamtdokumentation zugunsten einer
dringende Features schneller abschlieBen als esitm Delta-Dokumentation pro Release aufgegeben wurde,
einer sauberen Implementierung méglich wéare. Dann sind dasschon sehr klare Alarmzeichen.
werden technische Schulden gemacht. Wenn die En
wickler nicht die Gelegenheit bekommen, diese Sclu  LUNENDONK:Gibt es weitere Anhaltspunkte?
den durch Nachbesserung wieder ,abzubezahlen”, i st
schon der erste Schritt in den Sanierungsfall getan. STOCK: Des Weiteren sollten Best Practices bei der
Softwareentwicklung eingesetzt werden, wie etwa
Die technischen Schulden werden immer gréRer, bis automatisierte Builds, Tests und Continuous Integrat
irgendwann der Punkt erreicht ist, an dem neue Re  on. Ebenso sollte es jedemEntwickler leicht méglich
tures zu teuer werden und nicht mehr implementiert sein, eine eigene Testumgebung aufzusetzen. Das
werden kénnen. Deployment der Software sollte umfassend und &-
fach, am besten automatisiert erfolgen.
Eine Software wird aber selten Giber Nacht zum Saen
rungsfall, es ist ein schleichendeProzess, den man oft Aufhorchen sollte man auch, wenn Fachbereiche oder
erst bemerkt, wenn es schon zu spat ist. Mi tarbeiter der | Tns auehqnieht, , ... das
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das ist aber historisch s tisiedee Sodtwaletesisn geschrieb®rg humi Sciitt ifc h gi b
es noch den Punkt, an dem man wirklich merkt, dass Schritt die Testabdeckung zu erhéhen. Hierbei gehen
es so nicht mehr weitergehen kann: Wenn Releases wir typischerweise nach einem Togdown-Ansatz vor.
nicht abgenommen werden, weil die Qualitdt nicht
mehr stimmt und wichtige Features fcht implemen-  Zuerst werden Integrationstests geschrieben, die grof3e
tiert werden konnten. Teile der Applikation inklusive der simulierten Schnit
stellen abprufen. Parallel dazu wird pro beseitigtem
LUNENDONK: Welche Wege gibt es, aus einer de  Softwarefehler auch immer ein entsprechender aat
chen Situationherauszukommen? Wann kann man die matisierter Test geliefert, um Regression zu verhindern.
Software noch retten und wann muss ich einen As+  Damit bekommt man schnell die Sicherheit, um ach
tausch planen? grofl3e Sanierungsaufgaben anzugehen.
STOCK:Das ist die Frage, die wir von unseren Kunden LUNENDONK: Woran konnen ITVerantwortliche
immer zuerst gestellt bekommen. Eine pauschale An  erkennen, ob ein Sanierungsprojekt auf dem richtigen
wort darauf gibt es leider nicht. Wer seine Software Weg ist?
neu schreiben will, muss sich Fragen stellen wie: Kann
ich die Anforderungen an das System umfanglich STOCK Kurioserweise ist ein Merkmal einer erfolgreich
besdreiben? Kann ich léangere Zeit auf Feature laufenden Sanierung, dass die Anzahl der gemeldeten
Entwicklung verzichten? Mochte ich ein Projekt mit Fehler steigt. Dies mag verwundern, aber man muss
vielen sich &andernden Schnittstellen zu Nachbar bedenken, dass gerade wenn die Sanierung sehr akut
Applikationen haben? Traue ich mir eine gegebena  war, oft ganze Teile der Anwendung nicht funktioniert
falls komplexe Datenmigration zu? Gibt es eine Sta haben. Statt eines Fehlers Y
dardsoftware,zu der ich migrieren kann? nicht* hat man nun zehrtk- Fehl er
fow X tritt fdar Fall Y ein Fehl

Wenn man die meisten Fragen nicht bejahen kann,
bleibt eigentlich nur die Sanierung. Immerhin hat die
Alt-Software den Vorteil, dass sie mit den beteiligten
Nachbar-Applikationen, deren Schnittstellen und den
Daten in der Daterbank trotz aller Datenkorruption

umgehen kann.

LUNENDONK: Wie sieht ein Sanierungsprozess in der
Praxis aus? Was sind die wesentlichsten Schritte?

STOCK In der Anfangsphase wird der Fokus auf Stab
lisierungsmafRnahmen und das Beseitigen von dra

genden Softwareproblemen gelegt. Neue Features
mussen hinten anstehen und sollten in der ersten Zeit
eine grofRe Ausnahme sein. Die Automatisierung von
Build und Deploy-Prozessen und der Aufbau einer
Continuous Integration lauft parallel zu dieser ersten
Phase. Sid diese Grundlagen gelegt, werden autora-
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Das sind Fehler, die auch vorher schon vorhanden
waren, aber von anderen Fehlern verdeckt wurden. Mit
fortschreitender Sanierung geht die Anzahl der Fehler
dann aber schnell wieder zuriick.

LUNENDONK: Und wann wiirden Sie sagen, ist eine
Softwaresanierung beendet?

STOCK: Je weiter die Sanierung fortschreitet, umso
mehr kdnnen neue Features eingebaut werden. Wenn
die Weiterentwicklung wieder problemlos mdglich ist
und die Stabilitat im Betrieb wiederhergestellt wurde,
kann die Software wieder im ausgesetzten, reguléaren
Prozess weiterentwickelt werden. Aber auch dann
sollte immer genug Zeit fir das proaktive Angehen
von technischen Schulden eingeplant werden, sonst
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wird die Software nur allzu schnell wieder zu einem
Sanerungsfall.

LUNENDONK: Wie kénnen IFVerantwortliche Ube-
haupt vermeiden, dass eine Softwareanwendung zum
Sanierungsfall wird?

STOCK Die Entwickler sollten genug Zeit haben, um
technische Schulden wieder abzubauen. Zudem ist es
sehr vorteilhaft, wenn man das Team in die Absch&
zung von Projektplanen involviert. Gerade agile M-
thoden sind hier von groRem Wert, da man den Etx
wicklern die Mdglichkeit gibt, selbst festzulegen, wie
viel Arbeit sie in einer Iteration schaffen.

Wir erleben, dass immer mehr goRe Unternehmen auf
agile Entwicklungsmethoden umstellen. Das ist aus
unserer Sicht ein groer Trend in der Branche.

Ein sehr interessantes Konzept, gerade flr groRe -IT
Landschaften,
Projekten in Core IT und Fast IT. Mit deFast IT werden
Ideen auf Businesstauglichkeit hin geprift, bei der
Architektur und den Prozessen im Betrieb werden aber

ist auch die Auftrennung von

keine groRBen Vorgaben gemacht. So kdnnen hier
schnell und einfach Ergebnisse bewertet werden.

Wenn eine Idee nicht funktioniert,dann wird die ent-
sprechende Software auch schnell wieder verworfen.
Nur die erfolgreichen Projekte werden in die Core IT
Uberfihrt, wo dann strengere Prozesse vorgeschrieben
sind. So hat man seine technischen Schulden immer im
Griff und kann Innovation weter treiben, ohne die
Gesamtstabilitdt zu gefahrden.

a7
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Agile Migration — ein neuer Ansatz!

Christoph Stock,
Partner, TNG Technology
Consulting

Auch wenn wir ReEngineering in der Regel bevora-

gen, gibt es doch Falle, in denen andere Ansatze zur
Software-Modernisierung sinnvoll sind. Zum Beispiel
dann, wenn eine Standardsoftware existiert, die die
bestehenden Bedirfnisse komplett abdeckt,
wenn es im SystemStack bereits eine Anwendung gibt,
die die erforderlichen Aufgaben wahrnimmt und ledo-

oder

lich angepasst werden soll, um eine AlAnwendung
ersetzen zu kdnnen.

Bei SoftwareModernisierungs Projekten stellt sich oft
die Frage, wie man die eigentliche Migration von der
alten Anwendung auf die neue gestaltet. In sehr eird-
chen Féllen wird die alte Anwendung einfach durch die
neue ersetzt und alles funktioniert. Aber das ist eher
die Ausnahme.

In der Regel kommunizieren Softwareanwendungen
untereinander. Da eine Systemlandschaft historisch
wachst, werden zumeist nicht alle Komponenten
gleichzeitig erneuert. Aufgrund des komplexen Ine
nandergreifens der verschiedenen Anwendung ist eine
teilweise Erneuerung mit hohen Kosten verbunden.
Zudem ist ein solche Investition nicht nachhaltig, da
die neu geschaffenen Schnittstellen Uberflissig werden,
wenn weitere Alt Anwendungen abgeldst

werden.
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Die Schnittstellen zwischen einer alte und neuen i
wendung sind eigentlich nur dann die gleichen, wenn
von einer friheren Version einer Standardsoftware auf
eine neuere migriert wird. Zumeist ist es nicht sinnvoll,
alte Schnittstellen fur die neue Software zu Uberne
men, da man auf neue Technologien oder Architekt-
ren, die sich in der Zwischenzeit etabliert haben, $e
zen mochte.

Auch fachliche Anforderungen spietn eine Rolle,
beispielsweise wenn neue Produkte unterstiitzt werden
sollen oder zuséatzliche Daten benétigt werden. Im
Ergebnis sind neue und alte Anwendungen schlicht
nicht kompatibel. Zudem ist es aufgrund des sehr
groRen Aufwands in den meisten Fallen eht sinnvoll,
eine Alt Anwendung nach der anderen zu migrieren.

Der grof3e Wurf?

Eine andere Option bietet die BigBangMigration.
Man koordiniert die einzelnen Abldsungsprojekte und
migriert alle Anwendungen auf einmal. Dadurch et
steht keine Schnittstellenproblematik zwischen alten
und neuen Anwendungen. Vor allem aus diesem
Grund wird die Big-Bang-Migration so oft bevorzugt.

Allerdings birgt dieser Ansatz viele Risiken. Zum einen
erfordert die Koordination viel Arbeit und fiihrt zu
Reibungsverlusten. Die einzelnen Migrationsprojekte
werden meist von verschiedenen Teams bearbeitet. Da
alle Migrationen gleichzeitig erfolgen mussen, muss
der Fortschritt der Teams synchronisiert werden.

Verzogert sich die Arbeit bei einem Projekt, wrden
auch die anderen Teams mit ihrer Migration warten
mussen. Treten wahrend oder nach der Migration
schwerwiegende Probleme an nur einer Stelle auf, ist
der einzige Weg, von den neuen Anwendungen vé-
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der auf die alten zu schalten und nach erfolgreicher
Fehlerbehebung erneut die Migration zu versuchen.
Solche Migrationsprojekte sind deshalb sehr teuer,
riskant und schwer durchzufiihren.

Big-Bang-Migrationen werden deshalb haufig hinas-

gezogert oder schlichtweg gar nicht durchgefuhrt, weil
niemand das mit ihnen verbundene Risiko auf sich
nehmen mochte.

Agile Migration als Alternative

Der Ansatz der agilen Migration setzt genau bei diesen
Problemen an. Anstelle einer grofen BidBang
Migration, wird jede Anwendung einzeln migriert.
Damit Probleme mit den aten Schnittstellen verme-
den werden, lagern wir sie in eine eigene Komponente,

den Adapter, aus.

Der Vorteil ist, dass die neuen Anwendungen frei von
Altlasten bleiben. Aus Sicht der Entwickler gibt es nur
die anderen, neuen Anwendungen. Somit werden &l
Probleme der BigBang-Migration von dem Adapter
Da

abgefangen. er

zer* zwi schen den neuen
arbeitet, kann er Verzégerungen und Rollbacks abfa

gen.

Jede Anwendung kann nun unabhé&ngig von den Ba-
deren geplant und umgesetzt werden, die Projekte
sind entkoppelt. Nachdem alle Komponenten erfaj-
reich migriert wurden, kann der Adapter abgeschaltet
werden und all e
Systemlandschaft entfernt. Darin liegt der groRe Vorteil
der Entsdeidung, die alten Schnittstellen in eine eig-
ne Komponente auszulagern. Wirde das nicht e
bl i

wendung bestehen und mussten erst aufwendig ve-

schehen, eben

der zuriickgebaut werden.

Vor einer Migration sollte man deshalb alwagen,
welchen Ansatz man wahlt, und sich fir denjenigen
entscheiden, der fur die eigene Situation am sinnvat

ten ist.

Die nachfolgende Tabelle stellt die agile Migration und

g e wi-s sdie BigaBaRgaMiigratian lgegenihet) b e r s e

_ Big Bang Migration Agile Migration

Anzahl der Migrationen
Umgang mit Verzdgerungen

Umgang mit Fehlembei der
Migration

Koordination des Gesamtprojekts Das Gesamtprojekt muss sehr
sorgféltig koordiniertund
gesteuertwerden

Abbildung 21: Vergleich der Varianten von Software-Migrationen

Eine einzige, komplexe Migration

Verzdgerungen stellen ein hohes
Risiko fiir das Gesamtprojekt dar

Rollback aller beteiligten
Anwendungen notwendig

Mehrere kleine, einfachere
Migrationen

Verzdgerungen betreffenimmer
nur ein Teilprojekt

Rollback einzelner Anwendungen
moglich

Die Teilprojekte sind
weitestgehend unabhéngig
voneinander
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Anschaulich werden die Unterschiede in Abbildun@1
dargestellt.

Hier werden die gleichen Systeme auf beiden Wegen
migriert. Im unteren Teil, der die BigBang Migration
zeigt, wird nur ein Schritt durchgefihrt, der allerdings
teuer und riskant ist. Im okeren Teil, der die agile Mg-
ration veranschaulicht, werden stattdessen viele kleine
Schritte durchgefiihrt. So kann man mit geringerem
Risiko ein System nach dem anderen migrieren und

Legend
System to be migrated
W System in final state
TNG Adapter

dabei flexibel auf gednderte Anforderungen und Prb-
leme eingehen.

Am Erde der Migration ist das Ergebnis in beiden
Fallen gleich: eine neue Systemlandschaft, ohne Ric
stande der Alt Anwendungen. Die agile Migration, mit
der wir und unsere Kunden sehr gute Erfahrungen
gemacht haben, ist in den meisten Fallen eine o
nenswerteAlternative zur BigBang Migration.

TNG = &slinne

-

|| central |
] system

|/
— NG|
3 Main migration
Migrate the main system while

the legacy subsystems are
connected through the adapter.

i -;““‘
FHE
__fl__HH I
2 Introducing the TNG Adapter
Decouple main and legacy
subsystems through use of
the TNG Adapter

- 1

I L
0 O
i
S
—

20uCes ri;
. ‘“naﬂ“ reduces rigk ang o,
ot 070/6,*‘
K2

A

This approach carries a high risk and is very complex

H cenitel

[swapen|
= Rl |
Initial Setup

Main system and some subsystems
need to be migrated

P —

=
=] central
[ system
=

L

e

1 |
7}

7 |
—tL LY

l‘ AW
-

\
n
!

Subsystem migration

Migrate subsystems one by one,
while the new main system is
already in production. It is also
possible to continue using some
legacy systems in the target setup.
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Abbildung 22: Unterschiede zwischen der agilen Migration und der Big-Bang-Migration auf einen Blick.
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UNTERNEHMENSPROFIL

Kienbaum

Business Technology Management Consulting (BTM) bei Kienbaum

IT-, Branchen- und HR-Expertise aus einer Hand

Im Mittelpunkt unseres Verstéandnisses als Managementberatsteht der Mensch. Als Trager von Entwicklung und
Veranderung ist er die entscheidende Stellgrée wandlungsfahiger und erfolgreicher Unternehmen. Kienbaum
unterstltzt Unternehmen seit mehr als 60 Jahren bei Veranderungsprojekten. Wir gestalten Transformaispro-
zesse ganzheitlich auf den Ebenen Prozesse, Systeme und Strukturen. Die BR&Mmpetenzfelder decken den
gesamten Transformationsprozess von der Konzeption bis zur Umsetzungssteuerung ab.

Der Geschaftsbereich BTM berat Unternehmen in den Dimensionestrategie, Organisation, Effizienz, Applikait
nen und Sourcing. Damit greift das BTMTeam das strategische Leitmotiv der Kienbaum Gruppe die Beratung
von Unternehmen bei Veréanderungsprojekten entlang der gesamten Wertschépfungsketteim Feld der strateg-
schen IFBeratung auf. Ziel der Beratung von Kienbaum ist es, die Wettbewerbsfahigkeit ihrer Kunden zu sichern
und zu optimieren. Kienbaum offeriert seinen Kunden mit seiner einzigartigen Kombination aus-lTBranchen
und HR-Knowhow und den auf die aktuellen Herausforderungen des Marktes ausgerichteten Beratungsfeldern
ein umfassendes Beratungsangebot, um gemeinsam ganzheitliche Ldsungen fiir die strategischen- IT
Herausforderungen zu erarbeiten und damit IT als zentralen Treiber des geschéftlichen Erfoldss Gesamtunte-
nehmens zu positionieren.

Business/ IT-Strategie IT-Organisation & -Restrukturierung

' '
' '
' '
' IT-Beitrag zum Integnerte Business- G ’
\  Unternehmenserfolg und IT-Strategie (T-Restrukturiening w nes .
: Fallbczoq“ene Mess!lure Strategie- TP S gic IT H
H Aanags atung P ung - = Workforce Planning .

IT-Effizienz & Controlling IT Sourcing & Service Management

IT-Effizienz- IT-Kosten- Business Sourcing & Service Ausschreibung &
Performance IT Controlki Management° Transition & Sourcing
Management . Transformation Governance

' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' Programme Optimierung Technology Strategie Vertragsgestaltung 1
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '

Applikationen

IT-Technologie-Optimierung IT-Applikationen & -Transformation

é lnmvjxnny Technologie Applikati e Sy ~mnh‘ahmng. & 'i
s e T e
Weitere Informationen finden Sie unterwww.kienbaum.de/go/btm.

KONTAKT:

Kienbaum Management Consultants GmbH

Dr. Heinz Linss Dr. Lars Dethlefs

Mitglied der Geschéftsleitung / Director Mitglied der Geschéaftsleitung / Director
Arnulfstrasse 58, 80335 Muinchen Luisenstrasse 9, 30159 Hannover

Telefon: +4989 45 87 7845 Telefon: +49 511 302 650

E-Mail: heinz.linss@kienbaum.de E-Mail: lars.dethlefs@kienbaum.de

Internet: www.kienbaum.de/btm Internet: kienbaum.de/fs
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steria mummert
UNTERNEHMENSPROFIL consulting

Steria Mummert Consulting

Steria Mummert Consulting bietet Unternehmen und Behérden BusinesServices auf Basis modester IT und
zahlt heute zu den zehn fihrenden Business Transformation Partnern in Deutschland. Als Teil der Steria Gruppe
verbindet das Unternehmen die tiefgehende Kenntnis der Geschaftsmodelle seiner Kunden mit einer umfasse
den internationalen Expertisein IT und Business Process Outsourcing. Mit seinem kooperativen Beratungsstil
begleitet Steria Mummert Consulting seine Kunden bei ihren Transformationsprozessen und erméglicht so, dass
sie sich auf ihr Kerngeschaft konzentrieren und ihre Erfolgspositiorashhaltig verbessern kénnen

Im Bereich Softwaremodernisierung plant, realisiert und integriert Steria Mummert Consulting in Partnerschaft mit
seinen Kunden maBRgeschneiderte Softwarel dsungent Mit
war e gnedielBeratet die Vorteile von Standard und Individualsoftware miteinander. Ein wesentlicher
Aspekt liegt hierbei in dem hochmodularen Design der Softwarekomponenten. Alle Module sind als Services
konzipiert und werden nahtlos miteinander kombiniert. Au§rund der durchgéngigen Serviceorientierung ist
gewabhrleistet, dass nur die Softwaremodule zum Einsatz kommen, die fur die Erfillung der kundenindividuellen
Anforderungen notwendig sind. Dadurch wird unnétige Komplexitdt vermieden und eine Optimierung unte
Kosten und Ressourcenaspekten erzielt. Darliber hinaus kommt ein speziell auf diesen Entwicklungsansatzezug
schnittenes Vorgehensmodell (IT Move) zur Anwendung.

Die Groupe Steria SA und ihre Tochtergesellschaften sind nach dem Zusammenschluss von Stenid Sopra Tell
der Sopra Steria Group, einem fuhrenden européischen Anbieter flr digitale Transformation, der im September
2014 gegrundet wurde. Mit einem der umfassendsten Angebot®ortfolios auf dem Markt und 35.000 Mitarbé-
tern in Uber 20 Landern erzidte die Sopra Steria Group 2013 einen Pr&orma Umsatz in H6he von 3,1 Mrd. Euro.

KONTAKT:

Steria Mummert @®nsulting

Thomas Saalmuller

Senior Executive Manager

Telefon:+49 40 227030

E-Mail: thomas.saalmueller@sterianummert.de
Internet: www.steria.com/a/
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TNG TECHNOLOGY
UNTERNEHMENSPROFIL CONSULTING

TNG Technology Consulting

Die Firma TNG Technology Consulting wurde im Januar 2001 mit dem Ziel gegriindet, eine méglichst optimale
Firmenstruktur fur kompetente Fachleute mieiner ausgesprochenen Vorliebe fir Informationstechnik zu schaffen.
Dazu wurden Erkenntnisse aus der Unternehmensforschung mit Eigenschaften der Vorbilder im Markt und eigene
Vorstellungen der Griinder kombiniert. Das Ergebnis ist eine partnerschaftlicheemegetriebene Unternehmers-
beratung mit Fokus auf High End-Informationstechnik.

TNG hat sich ganz der technischen Innovation und deren Umsetzung fiir die Interessen der Kunden verschrieben.
So konnten wir IFAbteilungen groBer Konzerne als Auftraggeber gemmnen und halten. Unsere Kunden kommen
hauptséchlich aus der Telekommunikationsund Versicherungsbranche sowie dem ££ommerce, aber auch aus
dem Automobilsektor, der Logistik, dem Finanzwesen und anderen Branchen.

Wir bieten unseren Kunden Knowhow und Unterstiitzung in den Sparten Softwareentwicklung, Administration
und Betrieb sowie IFTManagement.

Dabei kimmern sich unsere Uber 17 Mitarbeiter sowohl um die Beratung des Kunden als auch um die Ime}
mentierung der Technik. Die Projekte werden mdglichstni crossfunktionalen Teams bearbeitet und erstrecken
sich Uber den gesamten Softwarelebenszyklus bis hin zum Design von hochverfiigbaren Rechenzentren, Business
Intelligence und dem Erstellen von Studien fir das Management.

KONTAKT

TNG Technology ConsultingGmbH
Christoph Stock, Partner

Anschrift: Betastrae 13885774 Unterféhring
Telefon: +49 8 2158 9960

E-Mail: christoph.Stock@tngtech.com
Internet: wwwingtech.com
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UNTERNEHMENSPROFIL LUNENDONK ,’

Linendonk GmbH

Die Lunendonk GmbH,Gesellschaft fur Information und Kommunikation (Kaufbeuren), untersucht und beréue
ropaweit Unternehmen aus der Informationstechnik, Beratungs und DienstleistungsBranche. Mit dem Konzept
Kompetenz3 bietet Lunendonk unabhangige Marktforschung, Marktanalse und Marktberatung aus einer Hand.
Der Geschéftsbereich Marktanalysen betreut seit 1983 die als Marktbarometer geltenden LiinendBrikisten und
-Studien sowie das gesamte Marktbeobachtungsprogramm.

Die Liinendonk’-Studien gehodren als Teil des Leistungspot f ol i os der Linendonk GmbH :
Research*“ (SDR). I'n Verbindune emmietn tdeenn ,LSetirsattuenggi ecn Riona ddhea
( SRR) und ,Strategic Transformation Services"“vor(deTS) i st

Entwicklung der strategischen Fragen Uber die Gewinnung und Analyse der erforderlichen Informationen bis hin
zur Aktivierung der Ergebnisse im operativen Tagesgeschaft zu unterstitzen.

KONTAKT

Lunendonk GmbH-—

Gesellschaft fir Information undKkommunikation

Mario Zillmann, Leiter Professional Services

Anschrift: Ringweg 23, 87600 Kaufbeuren

Telefon: +49 8341 9663626 Telefax: +49 8341 966366
E-Mail: zillmann@luenendonk.de

Internet: www.luenendonk.de
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Seit 1983 ist die Linendonk GmbH spezialisiert auf systematische Marktforschung, :
Informations- und
Brancherr und Unternehmensanalysen sowie Marktberatung fir Informatiosr Kommunikations Technik

technik-, Beratungs und weitere hochqualifizierte Dienstleistungsunternehmen.
Der Geschaftsbereich Mektforschung betreut die seit Jahrzehnten als Marktbar- I Wirtschaftspriifung /

. . . Steuerberatun
meter geltenden Linendonk®-Listen und -Studien sowie das gesamte Marktbe- 2
obachtungsprogramm. Die Liinendonk® Studien gehoren als Teil des Leistursy Technologie Beratung /
portfolios der Liunendonk GmibhH Z®SMRMSt A al Engeneering Services

dung mit den Leistungen in den PortfolicE|l e ment en , Str ategi c

rements“ (SRR) wund ,Strategic Transform Zeitarbeit /

. . . . y . Personaldienstleidtungen
GmbH in der Lage, ihre Kunden von der Entwicklung strategischer Fragen uber die
Gewinnung und Analyse der erforderlichen Informationen bis hin zur Aktivierung Facility Management /
der Ergebnisse im operativen Tagesgeschéaft zu unterstutzen. Industrieservice

LUNENDONK GMBH

Ringweg 23

87600 Kaufbeuren

Telefon: +49 8341 966360
Telefax: +49 8341 9663666

EMail: info@luenendonk.de
Internet:  http:// www.luenendonk.de

Erfahren Sie mehr unter

http://www.luenendonk.de

Copyright © 2014 Linendonk GmbH, Kaufbeuren
Alle Rechte vorbehalten

MARKTFORSCHUNG UND MARKTBERATUNG AUS EINER HAND



