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Vorwort

sich teilweise bereits in Verbindung mit tOmgs-
diensen die ginstigsten Angebote in ihrer Ueg
bung anzeigen. Doch glanobile Internet verandert
nicht nur die Businesw®-ConsumeiMarkte. Es
ermoglicht vollig neue Geséfftsmodelle auch fir
Industrielsanchen und verspricht, die Produktivitét
vieler Mitarbeitergruppen drastisch zu steigern.

Vertriebsmitarbeiter schlieReviertrage an belidb
gen Ortenab und kénnerunterwegs auf wichtige
Kundeninformationen zugreifen. Kundeneinséatze
von ServiceMitarbeitem kdnnen besser organisiert
werden. Die Servicdlitarbeiter erhalten mobil die
erforderlichen undaktuellen Maschinenoder Ge-
baudeinformationen. Wartezeiten verringern sich
sowohl fir Kunden als auch fur die Mitarbeiter.

Hartmut LierRen,
Partner LinendonkcmbH

Der Erfolg der sgenannten Apfconomy hat auch
Liebe Leserinnen, liebe Leser, bei NonlIT-Managern hohe Erwartungen flre-g

schéftliche Varianten von intuiten und leicht zu
das Themenfeld Mobile Enterprise skit gefachert bedienendn Appsgeweckt. War es in der Anfasg
Im Kern geht es darum, Daten und (Pélleschafts phase von Mobile Enterprise und Business Apps
prozesse Uber mobile Endgerate wie Smartphonbgispielsweise schwer, unternehmerische Ardord
oder Tablet mobil verfligbar zu machesp dass rungen wie EnterpriskevelSecurityKonzepte mit
Mitarbeiter oder Kunden auf diese Prozesse urnidenutzerauthentifizierung Uber Enterprise ldentity
Informationen zugreifen koénnen. Ein besondereProvider umzusetzen sichere und abgekapselte
Mehrwert kann dabei futnternehmen entstehen, Verbindungen mit Datenquellen des Unternehmens
wenn $e vorhandene Prozesse aufbrechen, reeu gzu realisieren oder eine grof3e Anzabh Apps und
stalten und beispielsweise mit Zusatzinformationefseraten zu managesg sind inzwischenLésungen
anreichern,dami alle fir die jeweilige Aufgabe fir diese Anforderungen von Unternehmen des g
relevanten Informationead hocmobil zur Verfi- hobenenMittelstandes und Gro3unternehmem
gung stehen. Markt verfugbar.

Dass dagnobile Internet das VerbraucherverhalterEine Fille von Startufynternehmen zeigt, wie neue
bereits nachhaltig verandert hat, ist ein Fakt. MelBeschaftsmodelle durch da®bile Internet méglich
als zwei Drittel der Besitzer von Smartphenend werden und teilweise ganze Branohemkrempeln.
Tablets laben bereits Uber diese Gerate mobil imDie Liste dieser neueGeschéaftsmodelle ist lang
Internet eingekauft. Die Konsumenten informiererund reicht von Tunes oder StreanmgrDiensten wie
sich Uber Preise, vergleichen Angebote und lass&potify fir den Musik und FilmMarkt Uber die
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Taxi-ZentralenKonkurrenz myTaxibis hin zu Car  jedoch aufder Betrachtung, wie die Unternehmen

SharingModellen wie Car2go oder Drivdow, die sich technologisch und organisatorisch auf die-Ve

inzwischen bei geschéftlichen Kunden auch Teiléndeungen in der IT iZusammenhang mit Mobile

des Mietwgenmarktes angreifen. Enterprise vorbereiten und welche Herausforderu
gen die Untarehmen in Zusammenarbeit mit ihren

Fur die LinendonkGmbH war diese Entwicklung IT-PartnerOkosystementemmen miissen.

der Anlass dafurUnternehmen des gehobenent-Mi

telstandes und GrolRunternehmen zu befragen, iDie Trendstudie wurde in Zusammenarbeit mit den

wieweit sie sich mit dem Thema Mobile EnterprisdJnternehmen Devoteam, PwC Senacor
beschéaftigen, welche Erfahrungen vorliegen un&even Principles und SteriaMummert Consulting
welcheZiele die Unternehmen verfolgen. durchgefuhrt.

Fur die Studie wurde der Begriff Mobile EnterpriseWir wiinschen lhnen eine interessante und nutzliche
relativ eng gefasdt mit dem Fokus, dass Unteime Lektlre!

men Daten und (TelGeschéftsprozesse aufbrechen

und Uber mobile Endgerdate wie Smartphones oder

Tabets mobil verfugbar macheso dasditarbeiter  kaufbeurenFebruar2014

oder Kunden auf diese Prozesse und Informatione

zugreifen konnen. j{ / :
In gréRBeremZusammenhangahlenzwar auchEle- J /‘/‘47/

mente wie Machineto-MachineKommunilation,
Big Data oder Digital Transformation zdiesen Hartmut LuerRen
Themenkomplex.Der Fokusder Trendstudielag Partner Liinendonk GmbH
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Mobile Enterprise als Hebel fir das Business:
Eine Frage der Bewertung

Bevor neue Technologien und Ldsungen in Wnte schiedenen Endgeréateklassen und deren Eingabem
nehmen des gehobenen Mittelstandes und groRdroden optimieren. Die Bandbreite der Einsatidel
Unternehmen eingesetzt werden, werden diese umfasst folglich alle Unternehmensbereiche und
tensiv auf ihren Mehrwert fir das Unternehmenreicht von zusétzlichen Vertriebskanélen oder dess
gepruft. DasBestrebendie geschéftlichen Ziele desrem Kundenservice bei Unternehmen, die iniBus
Unternehmens optimal zu unterstitzest, inzwi-  nessto-ConsumeiBranchen agiereniber hdhere
schen fester Begtdteil der ITFStrategien. Prozessffizienz bei Busines$o-BusinessBranchen
bis hin zukomplettneuen Geschaftsmodellen.
Mobile Enterprise ist ein vielfaltiges Thema. Im
Kern geht es darum, dass Unternehmen und ®rgaiVelchen Mehrwdrsehen daher die Unternehmen in
sationen ihre vorhandenen (TF@Beschaftsprozesse Zusammenhang mit Mobile Enterprise? Fir die
und Daten mobil verfiigbar machen. Damit geht daStudie wurden die Einschétzungen und Wahtne
Konzept weit Uber den mobilen griff auf E-Mails, mungen zum Mehrwert von Mobile Enterprise aus
Kalender und Kontaktédiinaus. Besonderer Meh verschiedenen Perspektiven bis in @istufen hi-
wert entsteht, wenn die Unternehmen die Prozess# abgefragt.
bei der Mobilisierung aufbrechen und fur dierve

MEHR ERFOLG DURCH MOBILE ENTERPRISE
RELATIVE HAUFIGKEIT
Alle Gesprachspartne IT-Funktionen

mJa
41,8% Nein 44,7% mJa
\ \ Nein
N N
n=76
Mehr als die Halfte der Befragten erwartet durcRion 1T und Einkat
Mobile Enterprise mehr Erfolg fir das Unternehmen.
Die No#iT-Manager sehen mehr BusiRessnzial ¢ 4,
als dié@T-Verantwortlichen — :
= Ja
Nein
n=15

Abbildungl: Befrage aus dem Noiir-Bereich versprean sich von Mobile EnterprissnengréReren
Mehrwert als IFVerantwortliche
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Dabei wurde der Begriff Mobile Enterprise so idef WICHTIGE GESCHAFTLICHE ZIELE UND DER

niert, dass Mitarbeiter tber Smartphones odds- TaEINFLUSS VON MOBILE BUSINESS

lets auf Unternehmensprozesse und Daten zugreif€}¢n Ausgangspunkt fiir unternehmerische Investit
kénnen. Damit geht das Konzegeit tiber die mob onenbilden die geschéftlichen Ziele. Um zu apal

le Nutzungder Standaréunktionenhinaus. Zunichst Sieren, wie die Unternehmen den Einfluss und die
wurden die Interviewpartner gebeten, eine generelf@edeutung von Mobile Enterprise bewerten, wurden
Einschatzung abzugeben, ob das Unternehmen &ie Teilnehmer zunachst nach deschtigsten g-
folgreicher sein wiirde wenn die Mitarbeiter noch Schaftlichen Ziele gefragt. Die Bewertung erfolgte

mobiler als bisher mit mobilen Devicesd mobilen d a b e i, anhand einer Skala
Applikationen (Business Apps, Smanftones, Ta- ° = Asehr wichtigh. In
lets, etc.) arbeiten kénnten. konnten die Teilnehmeebenfalls anhand einer R

fer-Skala den Einfluss von Mobile Bugss auf die
Es zeigt sich: Mit durchschnittlich 58,2 Prozent degeschaftlichen Ziele bewerten.
Befragten sind deutlich mehr als die Hélfte der- A
sprechpartner der Uberzeugung, dass ihr UnterneZur besseren Vergleichbarkeit branchenspezifische
men durch Mobé Enterprise erfolgreicheagieren Unterschiede wurden fur Detailauswertungen drei

vV O

der

konnte Dabei sehen die Neff-Manager sogar Br anchengruppen gebilndet:

noch deutlich hoheres Potenzial. In dieser Grupgge€n und Bt oCA, Al ndu®tri
erwartenknapp drei Viertel der Teilnehmenehr sen/6ffentlicherDi enst i. Dabei ze
Erfolg durch Mobile Enterprise. In der Gruppe deiReihenfolge der geschaftlichen Ziele in diesen drei
IT-Verantwortlichen liegt dr Anteil dagegen bei Branchengruppen durchaus unterschiedlich - aus
55,3 Prozent. Dabei muss beriicksichtigt werde@€epragt ist. Alleweisen jedoch eine hohe Ku
dassfir die vorliegende Trendstudie ausschlieRliclenorientierung auf. Und fiir Kundenorientierung ist
Unternehmen des gehobenen Mittelstandes mit meMtobile Enterprise ein zergtler Schlussel.

als 1.000 Mitarbeitern und GrofRunternehmen befragt

wurden. Diese Unternehmen kennbmien sich SO verfolgen beispielsweise die befragten Unte

en
i gt

dadurch, dass ihre Geschaftsmodelle ymdzesse Nehmen der Branchengsuppe

meist tiber Jahre oder Jahrzehniteveggewachsen t ungen und BtoCfi als wic
sind. Dementsprechend komplgestalten sicauch €1 ne AVer besserung dfer

gen. rungderUms @t ze und Masowdadant
ASteigerunegf fder eRz éz aind
Fir diese Unternehmesind Innovationezwar von d e r Mi tarbeiterprodukt:i

grofer Bedeutungi Vorreiter in Sachen Mobile Bewertung jeweils 4,2).
Enterprise finden sich bei den gréReren Unterne

men jedoch eher selten. Vielmehr werden beispielBei den Unternehmen der

weise die Entwicklungen bei Startimternehmen riefi st e ht das Ziel éfiBtei
intensiv verfolgt und aus diesen Analysen mogliche nzfi mit einer durchschn
Einsdzfelder fur das eigene Unternehmen adaptiera n er st er Stell e, gef ol

Der Fokus der IT liegt traditionell im effekivenUms 2t ze und Mar ktantest| e
Betrieb der Unternehmensprozesse. Das bestatigggrung von Servie8pektrum und-Qualitat fur
auch Gesprache mit fihrenden-BBratungsund Kundeni (4, 1)
IT-ServiceUnternehmen.

hti

A

1

Kun
derenIT-Infrastrukturen und Anwendungsumgebu Schnittliche Bewertung 4,5Es folgend i e &St ei g

eil

[
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WACHSTUM UND EXPANSION SIND BRANCHENABHANGIGE ZIELE
MITTELWERTEi BEWERTUNG VONCHT=WARHTI=GASEIHR 5VI CHTI Gh

e /] 3
Steigerung der Umsétze und Markt: 4,3
4,

2,9
5
Verbesserung der Kundenbin o 4,0
— 4’1
Verbesserung der Kostenstruk 3,94 1
—’ 4’2
Steigerung der Prozesseffiz a1 4,4
—
Steigerung der Mitarbeiterproduk 35 3,9
Erweiterung/Innovation des Procak 2 5 3,8
Dienstleistungsportfolios ’
Verbesserung von Ser@igektrum un ‘zllji
-Qualitat fur Kunden 3,9
Schnelleres “gmmarket" von Produkt 3355
und Dienstleistungen 2,4 ’
I 3 7
Steigerung der Arbeitgeberattrak 3,% 6
I ) '
Internationales Wachst 15 3,7
1 2 3 4 5
mBanken, Dienstleistungen und n=30
Industrie n=28
Gesundheitswesen/6ffentlicher [ n=26

Abbildung2: Aindustrigi s o Bainken, Bienstleistungen und BfoGrdnendie Steigerung degmsitze
und Marktanteileals eines der wichtigsten Zietn; in AGesundheitsweisén® f f e nt | i poditiene- Di enst fi
ren sichKosten und Prozessoptimieruraguf Rang eins

F¢er die Branchengr uppe DAnGeisnufnidunsesi t swfe s d n £° fAfVeem besser ur
l i cher wiéleremsdtethen di e A SpektrunyendQualigt fid e K u nptheierénalle

Prozessf f i zi enz@d und di es- AdweBranchengruppeauiagnlichl mhem Mveau
tenstrukturenfi mit eirrner durchschnittlichen Bewe

tung von 4,1 amlenersta beidenStellen. D '  Bitvdeutlicher Unterschied zeigt sich in der Bewe

besserung von Servigpektrum und-Qualitat fir t ung des Ziels AErweiterung/ |l nne

Ku n d evurde mit durchschnittlich 3,9 bewertet. u n d Dienstleistungsportfolioshi.
An vierter Stelle rangiertin der Branchengruppe Unternehmen der Branchengruphe8 a n k e -, Di ens
AGe shuenidt swesen/°ffentlidhkeérst Digerst @inddaBt oZifiel den Einfl
ASteigerung der Ar bei t detdrpeige aauf tdiesek Zighiv 8,3 mdgdsamimant einer
durchschnittlichen Bewertung von 3,6. héchsen, wahrend beispielsweise diedustrieun-

ternehmenlediglich einen Durchschnittvon 2,5
Interessant ist, dass die Untehmen die geschéftl abgeben. Hier spiegeln sich die unterschiedlichen
chen Ziele insgesamt deutlich héher bewerten aBranchenanfordeingen deutlich vder.
den Einfluss von Mobile Enterprise auf diese- g
schéftlichen Ziele. Mobile Enterprise wird demnachiéhrend die Innovationen von Produkten und
nicht als Allheilmittel gesehen. Gleichzeitigfindet Dienstleistungen in klassischen dirstriebranchen
sich die Entwicklung noch in eingelativ frihen noch sehr stark vorrorschung und Entwicklung
Phaseso daswiele Unternehmen die Einsatzgebietesowie Engineering gepragt sind, werden die ko
und Handlungsfelder von Mobile Enterprise noctsumentenmérkte bereits heute stdukch die Verh-
nicht erkannt haben und somit austnategischicht  gerung in Rchtung mobiles Internet beeinflusst
nutzenkdénnen
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EINFLUSS VON MOBILE BUSINESS AUF DIE GESCHAFTLICHEN ZIELE

MITTELWERTETi BEWERTUNG VOHEI N El RRLUSSASEHR HOHERSMEI NFLU
. N 3,0
Steigerung der Umsétze und Markt: 2,32 5
Verbesserung von Serigektrum ung ; :3:’»22
-Qualitét fur Kunden 33
Erweiterung/Innovation des Progk D 3,5
Dienstleistungsportfolios : 2.9
Steigerung der Prozesseffiz 2.9 32
Verbesserung der Kundenbini 2245 '
25
Verbesserung der Kostenstruk 2,1 27
- 29
Steigerung der Mitarbeiterproduk 3,% 1
3,0
Steigerung der Arbeitgeberattrak 2,5 28
Schnelleres "“gomarket" von Produkten U o 2,8
Dienstleistungen 24
2,0
Internationales Wachst 17 2,0
1 2 3 4 5
H Banken, Dienstleistungen und n=31
Industrie n=27
m Gesundheitswesen/offentlicher C n=24

Abbildung3: Die Verbesserung de&erviceQualitat ist branchenitbergreifend ein wichtigégl von Mobile
Enterprise
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Komplexitat erfordert Mobile-Strategie:
Potenziale zu wenig strategisch genutzt

Unternehmen, die Mobile Enterprise strategisch nutnternet (Nutzung deServices tber PCs und Met
zen wollen,stehenoft vor véllig neue Anforderin-  books) entwickelten Vertriebsund ServiceKanale
gen. Wenn beispielsweise Business Apps oder Apfisr Smartphones und Tablets zu 6ffnen. Klasgsch
fir Konsumenten entwickelt werden, ist es erforde Handelsunternehmen mit Filialstrukturen hingegen
li ¢ch, dass di e FEsxopeg é rea nbedhachtf &re é/erlagerung der Umsétze imRic
hohen Standards erfolgreicher Konsumes@ps tung OnlineShopping und zunehmemdichmobiles
im iTunesStore oder bei Googlelay entspricht und Online Shopping und stehen vor einer &hnlichen
zusatzlich dagJnternehmercharakterisiettAnders Her ausf or der ungEmmal 2d eilimifie ATant e
als bei einzelnen MarketiAlglaRnahmen, die fir landlichen Regioen als die Kunden zu grof3en
eine bestiimte Kampagne genutzt werden, sollterKaufhausern in den Stadten und Einkaufszentren in
die Apps in allen Unternehmensbereichen eiden Vorstadten abwanderten.
durchgangiges Bild ergeben.

Fur Industrienternehmen, dererWertschopfung
Ein ClO sagte dazu: AWeiberwiegéndn déf Brodukéentwidklung legt, stellen VvV W,
BMW oder Mercedes einsteigt, findet er sich intuitivdiese neuen Interaktionsméglichkeiten mit demKu
zurecht und erkennt seine Marke wieder. Dieseden und deren gestiegef#wartungshaltung neue
Erlebnis sollen die Benutzer auch bei WebseitenHerausforderungn dar. Denn die Gestaltungske
Apps und Mobileoptimierten Inhalterhaben fi e-D ipetenz liegt dabei Ublicherweise bei produkterie
se Durch@ngigkeit kann jedoch nur umgesetztrwe tierten Industrieunternehmen in dar Entwick-
den, wenn eine unternehmensweite Strategie flungsabteilungenwahrend die Vermarktung und die
Navigati on, Dar st el | un gkundemaranfvbriogo beim aviarteting eied| béim d e r
Apps odeiMobile-optimierten Webseiteexistiert Vertrieb angesiedelt sind. Die Umsetzung dieser

neuen Kontaktkanale zu den Konsumenten oder Ge
Als Vorreiter beim Thema Mobile Enterprise geltenschéftspartnern erfolgt wiederum durch die IT, deren
Unternehmen in Onlin&onsumentenmarkten, die Kompetenzen traditionell im Betrieb der Geschift
aufgrund ihrer geschaftsmodellinduzierten nKu prozesse sowie der Datenstrukturder Unternb-
derorientierung die Potenziale 2umsatzsteigerung men liegen Gleichzeitig existierenetwa bei Bug-
und ServiceVerbesserung frih erkannt haben. Diesaess Apps viel hohere Anforderungen an Datens
Unternehmen, deren Geschaftsmodell ohnehin setinerheit und Datenschutbas bestétigt den deiize
digital gepragt ist, haben ihre Enfaingen be tigen Wandlungsprozess der-Iidustrie, die sich
spielsweise aus WeBhops vergleichsweise leicht von einem Uberwiegend wahrgenommenen Kasten
nutzen kénnen, um ihre bereits fir das stationamu einem Wertschopfungsfaktor entwickelt.
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AMOBI LE ENTERBBTRAERIE?
RELATIVE HAUFIGKEIT

Alle Gespréachspartni

44,0% e
Nein
\
Gesundheitswesen / 6ffentlicher Die Industrie Banken, Dienstleistungen ustC

40,6%
48.3% 43,3% @

o N V &Y

. n= R n=: n=
Nein Nein

Nein

Abbildung4: Strategische Ausrichtung viuobile Enterprisenach Branchengruppen

Ahnlich komplex wie bei den Industtisternehmen Enteiprise Strategie abgefragt. Insgesamt verfiigen
ist die Situation im Gesundheitswesen sowie inbereits 56 Prozent der Unternehmen tber eine solche
offentlichen Dienst Dort werdendie Dienstleistn-  Strategie, die in vielen H&h nicht separasondern
gen im personlichen Kontakt erbracht urttle als Teil der I'FStrategie definiert istDer Vergleich
Kommunikationerfolgt in klassische Manier, also diese Grof3enordnung mit weiteren Kriterien, die
schriftlich mit Papierdokumenten. Beispiele hierfurRickschlisse auf die Qualitait der Mobile
sind DiagnoserundKorrespondenz zwischen Arzten EnterpriseStrategie erlauben (z.B. Auforechen von
Kliniken und Krankenkassen. Gleichzeitigat der Prozessen als Teil der MobilnterpriseStrategie,
Wettbewerb um die Patienten und Kunden starkinsatzgrad von Mobile Enterprise Application
zugenommen, denn nur bei hohuslastung und Platforms (MEAPS))zeigt dass der Reifegrad edi
guter Patientenbasis arbeiten die Einrichtungeser MobileEntepriseStrategien sehr unterschie
profitabel. lich ausgepragt ist.

Im offentlichen Sektor spielt die Dienstleistungsor Der Vergleich der analysierten Branchengruppen

entierung inzwéchen ebenfalls eine grofRe Rolle.  verdeutlicht, dass die Unternehmen in den Branchen
ABanken, Dienstl eistuwhngen u

Hohes Potenziabieten mobile Behordempzesse zent am haufigsten Uber eine MobHeterprise

und Informationsdienste, um Wartezeitenvaurin- ~ Stratege verfigen. An zweiter Stelle stehéndud-

gern, die Birgerzufriedenheit zu erhdhen undsKo rieunternehmenbei denen in 56,7 Prozent der Falle

ten zu reduzieren. eine MobileEnterpriseStrategie vorhanden ist. Den

groéten Nachholbedarf weisen die Unternehmen und
MOBILE ENTERPRISE ALS STRATEGIE Organisationen aus dem AGes
Um zu analysieren, inwieweit die befragten Unte lichenDies t A auf . Hier |lijegt de

nehmen das Thema Mobile Enterprise bereitsestratsationen mit einer Mobil&nterpriseStrategie bei
gisch angehen, wurddie Existenzeiner Mobile 51,7 Prozent.

10
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Der Vergleichder Unternehmen, die Uber einedM Ein gutes Beispiel fiidie Nutzung solcher Sta
bile-EnterpriseStrategie verfiigenmit denen, die dardpattformen in neuen Geschaftsmodellen und
noch keine solche Strategie entwickelt habesr; komplexen Einsagebieten sind auch die Konm
deulicht, wie unterschiedlich die Potenziale zurnikationszentralen in den C&haringFlotten von
Prozessverbesserung, Kostenreduzierung und- KuDriveNow oder Car2go. Hier wurde der gesamte
denorientierung genutzt werden. Buchungs und Abwicklungsprozess digitalisiert.

Interessant ist aber auch, dass die Kundeninteraktion
Ein zentraler Hebel fur das Design von Businesgyer glle Kanile hinweg stindet: Informationen
Apps liegt darin, bestehende -Arozesse und und Marketing im stationdren Internet, Registrierung
wendungen aufzubrechen, um daevanten Info norsanjich am Point of Sale, Buchung iber eine
mationen Ubersichtlich bereitzustellen und die in dEN/IobiIe App, die mitStandorthformationen arbeitet,
Darstellungsflache begrenzten mobilen Plattformeg g icenter bei Problemen entweder iber eine aentr
wie Smartphones und Tablets nicht zu Uberfrachteng Rumummer oder direkt iiberied Kommunikai

onszentrale im Autaind Abrechnungsinformationen
Von dieser Méglichkeit machen bisher 49,0 Prozer‘ﬁer EMail.

der Unternehmen mit einer MobiEnterprise

Strategie Gebrauch. Bei den Unternehmen, die nogh Bezug auf den Atomobilverleih sind diese Gar
nicht Gber eine Mobil&EnterpriseStrategie verfligen, sharingModelle ein Paradebeispiel fir Mobile
befindet sichder Anteil der Unternehmen, dieed  gpierprise und digitale Transformation. Dass Auto
reits Prozesse und Anwendungen aufbrecdee- i, gen petreffenden Stadten et vom Parkplatz in
gen lediglich bei 20,0 Prozent. Badie Potenziale yor Nahe gebucht werden kénnen, bedeutet fiir die
hier nochkaumgenutzt werden, liegt auf der Hand. ,izer nicht nur einen enormen Zeind Komfot-

gewinn, die Betreiber werden datmichi bis auf

Dabei kann das Aufbrechen von Prozessen sefjy grstegistrierungi unabhangig von kostenimte
unterschiedliche Auspragungen haben. Demeetsprg;an Niederlassungen.

chend variiert auch die Komplexitat der Umsetzung

erheblich. So kdnnen bEiSpi9|SW6iSE vorhanden@a die Autos pemanentvernetztsind, gewinnen die
Field-ServiceProzesse um positionsbezogene DateBetreiber zudem nicht nur einen standig wachsenden
erganzt oder aktuelle Dokumentationen fiir Teéchn DaterPool zu bevorzugten Zielgruppen, deren
ker tber QRCodes auf Maschinen zuganglice-g Fahrverhalten und Mobilitat. Sie sind doch in der
macht werden. In der Logistik besteht beispielsweisgage, neue Angebote wie Stungenschalen oder
auch Poterial zu Einsparungn bei den Kosten flr perufsbezogene Versicheruigjstungen sukzessive
spezidl entwickelte Hardware, denaktuelleSmat-  zy entwickeln und durch Updatder Kommunikait

phonesenthalten bereitglie erforderlichen Ker-  onszentrale in den Fahrzeugen zentral anzubieten
funktionen und Schnittstellen einschlie3lich GPS

Funktion.
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AUFBRECHEN VON PROZESSEN ALS TEIL DER STRATEGIE
RELATIVE HAUFIGKEIT

Aufbrechen von (Tdl-)Prozessen in
bestehenden ITAnwendungen

Vergleich der strategischen Ausrichtung  Relative H? ufigkeit

Alle Gesprachspartnt

Strategie vorhanden

BJa 49.0%

Strategie nicht vorhanden

Nein

Die Unternehmen mit MdhilerprisStrategie
beurteilen den Mehrwert deutlich positiver und
brechen (TeiProzesse haufiger auf. 0k

Die Unternehmen, die eine Mstodeegie haben,

investieren auch starker in moderne Archite Ktk ir tremehmen tew ie argaisation éne mobie Enterprise) Srategie?
Frage: Nutzen Sie bereits in |fvem Untemehmen bw: |iver Organisation die M glichkeit, Rrozesse in
IT und itern it ot ader Tablets Teil
2.B in der Kundeninteraktion, interaktiver abzuwickeln?

Abbildung5: Mehr als die Halfte der befragten Unternehmen hat bereitsMutgle-EnterpriseStrategie

GERATE-MANAGEMENT ALLEIN IST NOCH KEINE MOBILE-SECURITY-STRATEGIE
RELATIVE HAUFIGKEIT i MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH i UNTERNEHMEN MIT/OHNE MOBILE-
ENTERPRISE-STRATEGIE

Verwaltung
; ; 222 Prozentder befragtenUnternehmewerwalten
M x]gggﬁ:ﬁg seu ng 80,4% mehals2.000mobil&ndgeréate
(MDM) 52,5%

72,5%

Mobile User
Managemen 42,5%

50,0%

30,8% B Strategie "ja
W Strategie "neif | n=40

Mobile Conten
Management

Enterprise App St 32,0%
nterprise C
p pp 5,00

1

0% 50% 100%

Abbildung6: 80,4 Prozent der Unternehmen miner Mobile-EnterpriseStrategiesetzereineMobile-
DeviceManagement.dsung ein.
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GERATE-MANAGEMENT ALS EINSTIEG IN PLATTFORMLOSUNGEN SCHAFFEN
MOBILE ENTERPRISE SKALIERBARKEIT
Fur die IT-Abteilungen in Unternehmen ist der ersteéSobald Uternehmen in groBerem Umfang eigene
Ansatz auf dem Wegum Mobile Enterprise das Apps entwickeln und betreiben wollen, ist esnsin
Mobile Device Management (MDM). Unabhéngig voll, als zentrale Entwicklurgg und Verwaltung-
davon, ob die Umrnehmen ausschlie3lich Firme plattform eine Mobile Enterprise Application Rlat
ger ate ausgeben -yodr-ewn  ferin (MEAP) RiBzufiihrely Die von Gartner pasp
D e v i-Stratdge verfolgen, ohnetechnischeL6- gi er t e ARu | dehlpdass Umtarnehengn, e mp f
sungen lasst sich das IT Serviglanagement nicht die mit einer Komplexitat&réRenordnung von
effektiv betreiben. Die Umsetzung von Date mehr als drei Business Appsit mehr als drei B-
schutzorgaben und Securii{onzepten ist ohne tenquellen undnehr alsdrei unterstiitzten mobilen
technischd.6sungen ebenfalls kaum mdglich. Betriebssystem arbeiten, Uber die Einfiihrung einer
MEAP nachdenken sollten.
Zum Vergleich: 2,2 Prozent der befragh Unte-
nehmen verwalten mehr als 2.000 mobile Endgeratg¢on den Uhternehmen, die bereits eine Mobile
Der Betrieb einer solche¥iielzahl von Geréaten ist EnterpriseStrategie entwickelt haben, setzen derzeit
ohne technische Unterstiitzung kazarealisieen 36 Prozent eine MEAP ein. Bei den Unternehmen,
die noch Uber keine MobileEnterpriseStrategie
Von den Unternehmen, die bereits Gber eine Mebileverfiigen, liegt der Anteil lediglich bei 10 Prozent.
EnterpriseStrategie verfiigen, sen 80,4 Pozent Aufgrund funktiondler Uberschneidungen ist die
eine MobileDeviceManagement.tsung ein. Bei Abgrenzung zu Mobile Application Development
den Unternehmen, die noch keine Mobile Plattforms (MADP) teilweise schwierig. Daher mwu
EnterpriseStrategie entwickelt haben, liegt denA den beide Themen separat abgefragt. Der Verbre
teil mit 52,5 Prozent deutlichmiedriger Bei der tungsgrad der MADPs liegt bei den Unternehmen,
Befragung wurdenicht zwischen umfassendendvl die bereits heute Uber eine Mobiateprise
bile-DeviceManagenentLdsungen und plattfon-  Strategie verfiigen, bei 20,4 ProzeBei denance-
spezifischen Ldsungen wie Blackberry Enterpriseen Unternehmen sind es 15 Prozent.
Server unterschieden Daher ist es moglich, dass
Interviewpartner zwar einzelne Funktionen einedlulti-ChannelPlattformensetzen vor allenUnter-
Mobile Device Managementnutzen, dabei jedoch nehmenein, die in Busines$o-ConsumeiMarkten
nicht den Anspruch habeMobile Device Manag- aktiv sind. Dementsprechend muss beim Veérbre
ment umfassend mit Benutzerverwaltung undungsgrad innerhalb ed befragten Unternehmen
Secuity-PolicieseinzusetzenAndererseits kann der berticksichtigt werden, dass dies auf etwa ein Drittel
hohe Anteil von 32,0 Prozent der Unternehmen mider Unternehmen zutrifft.
Mobile-EnterpriseStrategie, die angeben haben,
einen EnterpriseApp Store zu besitzen, auch inBei den Unternehmen, die bereits Uber eine Mebile
Zusammaehang stehen mit den Whitésting- EnterpriseStrategie verfligen, liegt der Verbre
Funktionen verschiedener MobilzeviceManage tungsgrad bei 20,8 Prozent. Etwa die Halfte dieser
mentLosungen. Dabeagibt die IT ausgewahlte Apps Unternehmen hat bereits eine Mobdehanced
frei, so dasssich die Benutzer die App aufhi  Multi-ChannelPlattform im Einsatz.
Smartphone laden kénnen.
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MODERNE MOBILE-ARCHITEKTUREN wollen, liegen WelApps mit 37,6 Prozent der Ne
Waren zu Beginn deApp Economy native Apps, nungen an ater Stelle vor hybriden Mobil&pps,
die individuell fur die verschiedenen Betriebssyst fiir die sich36,4 Prozent der befragten Unternehmen
me programmiertverden mussen, die Architektur entscheidenwollen. Immerhin 26,0 Prozent der
der Wahl,so hat sich das Bildnzwischen stark zu Unternehmerhaben vor,zukiinftig weiterhin iibe

Gunsten Web Apps und hybridbfobile Apps ve-  wiegend native Appgu programmieren und efm-
schoben. setzen.

Zwar gelten native Apps nach wie vor als besondefsie Tatsache, dass 56,1 Prozent der Unternehmen
leistungsstark Jedoch ist der Aufwand der d®r zukiinftig Uberwiegend ien e AdPPooi i Antt A
grammierung, Wartungund Weiterentwicklung Anbindung der Mobile Apps an die Backend
deutlich hoher als beWeb Apps oder hybriden Systeme planen, deutet darauf hin, dass sich das
Mobile Apps. Zudem erlauben Wepps oder hip-  Thema Mobile Enterprise auch aus der Enkwic
ride Mobile Apps in Verbindung mit einer MobHe |ungs und Beteibergerspektive noch in einer re
EnterpriseApplication-Plattformeinedeutlich leih-  gleichsweise friihen Marktphase befindet. Zukiinftig
tere Einflhrung und Umsetzunmternehmensgeiter  diirfte der Anteil der BackendAnbindungen uber
SecurityPolicies und anderd&Rkegelungen. MEAPs deutlich zunehmen. Aus heutiger Perspekt
ve planen dies 39 Prozent der Unternehmen, die

Bei der Frage, welche Mob#&pp-Architektur die pereits (iber eine MobilEnterpriseStrategie veri-
Unternehmen  zuklnftig Gberwiege einsetzen gen.

ANWENDUNG VON MOBILE-APP-ARCHITEKTUREN
RELATIVE HAUFIGKEIT

26,0%

WebApps und HybrideMobile
Apps bieten als modernere
Architekturen beispielsweise
Vorteildei derImplementierung
von einheitlichen Security
Policies sowie der Business
Logik

B \WebApps Hybride Mobile Ap = Native Mobile Ap| |

Abbildung7: Moderne MobileArchitekturen l6sen native Apps.ab
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Mobilitatsprofile der Unternehmen

Die Mobilitatsprofile fur die interneMitarbeiter der Teilnehmer dann gebeten, den Umsetzungsgrad

Unternehmen entscheiden sich sehr stark anhand diéeser sinnvollen Mohitidtsquote anzugeben.

Mitarbeiterstruktur. Gerade bei Industngerndn-

men gibt es viele Mitarbeiter in der Produktion, fUrEs zeigt sich, dass die Unternehmen der Bramche

die ein mobiler Zugriff auf Unternehmensprozessgr uppe ABanken, Dienstl eistunge

und Daten nicht relevant ist. einer sinnvollen Mobilitdtsquote von 33,0 Prozent
den hdchsten Mobilitdtsbedaréinschéatzen Der

Um die Mobilitatsprofile zu analysieren wurde UmsetzunggNutzungsgrad liegt bei den foegten

zunachst gefragtwie hoch dieanalysiertenUnter-  Unternehmen dieser Gruppe durchschnittlich bei

nehmen den sinnvollen Mobilitdtsanteil der Rele 39,4 Prozent.

schaft einschéatzen. In einer Folgefrage wurden die

SINNVOLLE MOBILITATSQUOTE SOWIE AKTUELLER NUTZUNGSGRAD
MITTELWERTE NACH BRANCHENKATEGORIEN i ANGABEN IN PROZENT

DieZahlderMitarbeitedie bereits
mobil auf Daten und Prozesse
zugreifen konnen, liegt im
Gesundheitswesen/Offentlichen
Dienst bei 272 Prozent

Durchschnittlicsienvolle (Nutzungsgrad)
Mobilitatsquote
Die Zahl der Mitarbeiterder

40% - befragterindustrieunternehmepn,
diebereitamobilaufDatenund
Prozesseugreifekdnnenljegt
bei522ProzenfNutzungsgrad

DieZahlderMitarbeitederbefragten
Banken, Dienstleistungsuntemehme
und BtoGUnternehmerdie bereits
mobil auf Daten und Prozesse
zugreifen kdnnen, liegt bei 394
Prozen(iNutzungsgrad)

60% W

33,0%

20%

Gesundheitswesen, Offentlic Industrie Banken, Dienstleistungen

Dienst BtoC
DieBranche esundheitswesen/Offentlicher
DiensliegerimNutzungsgrarliriick

Abbildung8: Je nach Branchkegt die sinnvolle Mobilitatsquotewischerknapp eirmViertd und einem
Drittel der Belegschaft.
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Die zweithdchste sinnvolle Mobilitatsquote weist dieDie Betrachtungler Reihenfolge der bereits mobil
Branchengruppe Kfeatichien dsteréen Arsveneungen Aus Sicht der Unternehmen
Diensfi  mi t 30,1 Prozentt ait MobilelEmtarpriseSiratehie zeigt gdemse Niunf
zungsgrad ist jedoch mit durchschnittlich 27,2-Pr Anwendungbereiche in einem Nutzungskorridor
zentam niedrigsten ausgepragbabeifallt der sim-  zwischen 60,8 Prozent und 51,0 Prozent:
volle Nutzungsgrad im Gesundheitswesen i-typ A A Feisharing/Datenaustausch/Contitanage-
scherweise hohewusals in der Verwaltung. mentfAi (60, 8%)

AA Of fLdsungen (Dokumentenveria
Beispiel KrankenhauserHier hat in den letzten t ung) %) ( 58, 8
Jahren der Dokumentationsaufwand stark ezugAA OlimeSer vi ces f (@) Kundenfi (5
nommen. Mehr Automatisierung durch BusinessAABr a n ¢ HiscineBpsies$ o f t W&,008 i
Apps fiur Kranken und Pflegepersonal sowie farAACo | | a b(6l0%)t i o n fi
Arzte konnte die Prozesskosten erheblich reduzieren

und mehr Zeit fiir die personliche Betreuung deB €1 M Anwendungs Baes Ghopsy  AOn |
Patienten freisetzen. steme f¢r Produkte wund Die

berlcksichtigt werden, dass sich diese Anwendu

Die Industriainternehmen weisen mit durchsctnit 3" nicht bei allen Branchen widerspiegeln. Hier
ziehen beispielsweise vieléndustriaunternehmen

lich 23,5 Prozent zwar eine vergleichsweise geringe hschni h | B
sinnvolle Mobilitatsquote auf, der Umsetzungsgra&Ien Durchschnitt nach unten. Bei dBosinessto-

ist mit durchschnittlich 52,2 Prozent jedoch amConsumemr|ent|erten Unternehmefalien die An-

hichsten. teile dementsprechend hotars

ASo®Biuali nessfi i st als Thema
BEREITS MOBILISIERTE ANWENDUNGEN mobilisiert. Hier suchen nicht wenige Unternehmen

Von den bereits mobil verfigbaren Anwendungerr1loch nach dem geeigneten Business Case, wobei

l'iegen er wa r-Mai nkalengee, -G ge’or‘a%e in_projektorientierten und verteilten Unte

tekt _e n_ an _e rs t_e ' S_t elle. n&%%gsmkturéjn'sghr thgréssean&hé%I%hmerﬁgnn o di
bereits eine Mobild&nterpriseStrategie habenals existieren

auch die Unternehmen, die noch nicht lber eine

solche Strategie verfligen, weisen h@nen Nut- EINSATZBEREICHE IM UNTERNEHMEN

zungsgrad von mehr als 96 Prozent auf. Neben der Frage, welche Anwendungen bereits
mobilisiert wurden, damit Mitarbeiter auf died?r

Bei den Ubrigen Anwendungen zeigen sich teilweisgesse und Daten mobil zugreifen kénnen, isiugsh

deutliche Unterschiede zwischen den beiden- Vewichtig, zu analysieren, welche Unternehmensbere

gleichsgruppen. So haben bereits 58,8 Prozent dgie zu den internen Treibern unbrreitern von

befragten Unternehmen im Mobile-Enterprise  Mobile Enterprisegendren. Beider Datenerhebung

StrategiSerAQmrleisnef ¢r Ku wgtdem die Tenbhimérizenkchst hach demt-Nu

Bei den Unternehmen ohiéobile-Strategie sind es zungsgrad mobiler Losungen in Prozemfragt

lediglich 30 Prozent. Das entspricht einer Abwe bezogen auf die Unternehmensbereiche. In einer

chung von 28,8 Prozentpunkten. Daveithochste zweiten Frage konnten die TeilnehnagrschlieBend

Diskrepanzvon 24,2 Prozentpunkten ige sich bé die aikiinftig geplante Nutzung anhand einer Skala

der Mobil i si eSales (ShopsgstemeA@ml ilne= A ber haupt nichta |

f¢r Produkte und DienstNetd sdngggadpliant i bewerten.
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Die drei Bereiche, in denen heute am haufigsterum Einsatz
mobile Lésungne i ngeset zt

nagement i, AVertr iodleis

kommen. Dabei muss beriicksichtigt

w e a-d everden, daissnbeispidiswsise MMer Branchengruppe
ABawikee n ,APDioarukttliei st mngen

und B

tunge r b r i n g UPreddiktion/LRistingserbrin ken und vielen Dienstleistungereike klassische

gungii st der

As p e kg u nAgLfieet skt eugnigssteirkb r v or h an d e ist wiedet .

AFi el d

prasentiert und betrifft in den Branchengruppemum ein ypischer Unternehmensbereich fiirodik-

ABanken,

sundheitsween? f f ent | i cher

Di enst | ei st wen gtensorientierte In@ustriedhfernebnen.i @ Nuk-G
Di ezursgsgiad chobiee AnSvendungert dns AMarke-

die fir die Kunden erbracht werden. Die Nutzang tingfi wird hingegen durch die Organisationen des
qguoten liegen hier knapp unterhalb 60 Prozeng- Di 6ffentlichen Dienstes gedriickt.

se Verteilung spiegelt den Bedarf der Fihrungseb
ne wider, jederzeit Uber aktuelle Unternehnakisn
informiert zu sein Dem | deal
Ent er pr indk keifen MabllegBeisiness Apps te zusatzliche
dabej wichtige Unternehmenskennzahlen aunh
Smartphones und Tablets abrufen zu kénnen.
Berei
An vierter
AFi el d
der befragten Unternehmen bereits mobile Lésungen

MOBILE LOSUNGEN IM MANAGEMENT AM STARKSTEN GENUTZT

RELATIVE HAUFIGKEIT i MITTELWERTEi BEWERTUNG VORERHAURT NI CHTAH

Die vier Unternehmensbereiche, in denen Uber alle
e ibefragten UAI&reelanien Hinmesyy zukinftig die stérk

Nutzung mobiler Apps und Lésungen

geplant ist, weisen auch heute schon die starkste
Nutzung auf. Die starkste zusatzliche Nutzung ist im
ch
Stell eifsali d&eéhenugtfalgt voBAMeanape ménod,
S e denéndneetwé bei 40 BrozentAVer i. e b i

AProdukt i ovorgdee i st ungser
ALogi sti kh

Bl S

5 = ASEHR VERBTZRKGEGEPLANTA®
60%
Managemer
c
qg’, Vertrieb (@) () Y
3 Produktion/
3 Leistungserbringyng
Q
3
= 40% 1 @ Ficid Service @ Logistic
o <
38
o =
5 =
8 = ‘ HR/Personalmanagem
o N
g g @ AfterSales und Maint
2 o Verwaltung‘ erSales und Maintenan
2 5
k5 ()
= 20% A Finance & Controlli
[y Customer Car
< Entwicklung ‘ ‘
.0 N ‘
o
]
om

HR/Personalmanagem

0% T T T T
15 1,8 2,0 2,3 2,5

Geplanter zukinftiger Einsatz mobiler Lésungen
nichtfi bis 5=Asehr

(Skala:2aA¢cber haupt

2,8 3,0

verstaarkte Nutzumg ge

Abbildung9: Im AManagemerit undin der Produktion werden heute wie zukiinftig am héiég mobile

Losungen eingesetzt
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Plattformtechnologien: Skalierbarkeit und
Effizienz

IM B2B-MARKT LIEGEN APPLE 10S UND BLACKBERRY (NOCH) VORNE
RELATIVE HAUFIGKEIT i MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

AppleiOs 74,4%

BlackBern 47,8%
Android (Jellybean oder & 45,6%
Windows Mobi
Windows Phor 15,6%
Windows 8/R5/: 15,6%

Firefox OS 5,6%

0% 50% 100%

Sonstiges

Abbildung10: Die EnterpriselT unterstlitzt noch immer am starkstias AppleBetriebssystem. BlackBerry
und Android folgen fast gleichauf

Die befragten Unternehmen verfligen Uber langdiese Plattform bei den befragten Unternehmen

gewachsene und komplexe -Iifrastrukturen. Die bisher lediglichbei45,6 Prozent.

Mobilitatsprofile zeigen zwar, dass die sinnvolle

Mobilitatsquote der Unternehmen durchschnittlichWahrendder Fokus auder Unternehmensperspekt

unter 50 Prozent liegt, trotzdem unterstiitzen mele auf derbessere Unterstiitzung der geschéftlichen

als 38,0 Prozent der Unternehmen mehr als 5Q0ele liegt, steht die IT vor der Herausforderung,

mobile Endgerate. eine Transformation des Unternehmens in Richtung
Mobile Enterprise mit skalierbaren Prozessen und

Zudem unterhaltendie Unternehmen zu mehr alshohem Automatisierungsgrad zu gewahrleisten.

zwei Dritteln mehr als zwei mobile Betriebssysteme.

Dabei spiegeln die hoheNutzungsquotevon App- Um Mobile Enterprise fir das Wernehmen zu

le iOS (74,46) sowie Blackberry (47,8%) die Umte implementieren und skalierbar zu managsmd

schiede zum Konsumentenmarkt wider. Wahrendaher in vielen Fallen Mob#EnterpriseAppli-

die Gesamtabsatzzahlen von Smartm® inzw  cationPlattformen erforderlich.

schen von Geraten mieéinem Android-Betriebs

system dominiert werderjegt die Unterstitzung
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Bei Business-Apps sind besondere
Security-Anforderungen zu bertick-
sichtigen.

Mobile-Enterprise-Application-Platforms
schaffen in Verbindung mit
Mobile-Device-Management die Basis,
um die Komplexitat von Mobile Enterprise
uber die Vielfalt der mobilen Gerate und
mobilen Betriebssyteme hinweg

zu managen.

Unternehmen, die bereits tiber eine
Mobile-Enterprise-Strategie verfiigen,
setzen entsprechende Plattformen viel

s N

Unternehmen, die ihre Anwendungen und
Prozesse aufbrechen, damit Mitarbeiter
und Kunden tiber Smartphones und
Tablets auf Unternehmensdaten
zugreifen kénnen, profitieren besonders.

Die Unternehmen, die bereits eine Mobile-
Enterprise-Strategie entwickelt haben,
brechen ihre Prozesse bereits viel
haufiger auf (49%) als die anderen
Unternehmen (20%).

Von den befragten Unternehmen verfiigen
bisher 56 Prozent iiber eine Mobile-
Enterprise-Strategie.

haufiger ein als die anderen
Unternehmen. A

-
Die Ziele der Unternehmen sind

Bei BtoC-Branchen stehen Umsatz-
steigerung und Verbesserung der
Kundenbindung im Fokus. Bei BtoB-
Branchen folgt nach Umsatz-

Prozessoptimierung.

2. Bessere Erreichbarkeit

3. Agilitat

4. Mitarbeiterzufriedenheit

5. Bessere Abstimmungsprozesse /
Kundenzufriedenheit

branchenabhangig sehr unterschiedlich.

steigerung als zweitwichtigstes Ziel die

Wichtigste Vorteile von Mobile Enterprise:
1. Erleichterter Informationsaustausch

| MOBILE ENTERPFR

Business
Analytics

Fiir die Trendstudie wurden 91 Unternehmen mit mehr als

1.000 Mitarbeitern befragt.

22% der Unternehmen unterstiitzen mehr als 2.000 mobile
Endgerdte wie Smartphones oder Tablets.
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ISE REVIEW 2014

—
Konsumenten erwarten hohe Standards
an Bedienkomfort und einheitlichem
Erlebnis tber alle Apps und alle

mobil optimierten Webseiten des
Unternehmens.

7 Insel-Ansétze einzelner Fachbereiche
rminal erschweren das Design

| von einheitlicher User-Experience in
allen Apps des Unternehmens.

Fir die IT kommt es darauf an, eine
Anwendungs- und Dateninfrastruktur
zu schaffen, die es den Fachbereichen
erlaubt, flexibel und schnell neue
" Services und Funktionen

e o zu entwickeln.
Bl?siness Browser —

Mobile Application
) —rrobile §

Business 0 .

Die befragten Unternehmen des
gehobenen Mittelstandes und groRen
Unternehmen sehen in diesen
Themen die groften Hiirden bei der
Umsetzung von Mobile Enterprise:

1. Security / Datenschutz / Governance
und Compliance

2. Komplexitét / Integrierbarkeit /
Anderung Prozessketten

3. Trennung geschaftlicher Apps und
Daten von “externen” Apps

4. Planungssicherheit / Innovations-
geschwindigkeit / Investitionsschutz

5. Kosten / BYOD / Interne Skills und

_— Kapazitaten

Eine Trendstudie der Liinendonk GmbH in Zusammenarbeit mit

M

PWC  steria rn‘ummert

consulting

LUNENDONK’,
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Security und Datenschutz: Mobile-Schatten-IT
bandigen

HURDEN UND HEMMNISSE MIT MOBILE BUSINESS UND MOBILE ENTERPRISE
RELATIVE HAUFIGKEIT UND MITTELWERTETI BEWERTUNG VOEHB ER@SE H! RDEA BI S
1 = AKEI NE H! RDEA#

Mittelwerte
Security/Datenschutz/G d Compli L
ecurity/Datenschutz/Governance und Compliance o of 41 |
vorgaben 44,9% 14,6% [ 4.5% 41 |
Komplexitat/Integrierbarkeit/Anderung Prozes 30,3% 11,2% 0 33

Unzureichende Trennung geschéftlicher Apps und D
"externen" Apps

I
w
=

23,6% MR

BYOD (Bring Your Own De

—
w
o

D 14,3% BN

27,9% 23,3% . 30 !

Kosten VL%

Planungssicherheit/Innovationsgeschwindigkeit (
Veraltung technischer Losungen)/Investitionss

w
[

35,9% 18,0% .30 ¢

,,,,,,,

28,2% 29,5% 24

0% 50% 100%

| B sehr groBe Hirc B grof3e Hurde I neutral M geringe Hiird Mkeine HUrd4|

Abbildung1l: Mehr als drei Viertel der Unternehméewerterbei der Einfiihrung von Mobile Enterprise
Security undDatensicherheitls grofdte Hirde.

Unternehmen, die eine Transformation zu einerainer durchschnittlichen Bewertung von 4yierster

echten Mobile Enterprise planen, stehen vor JielfaStelle.

tigen prozessualen, technologischen onghnisab-

rischen Herausforderungen. Um zu analysiered\n zweiter Stellerangiertfir die Unternehmen die

welche Hiirden und Hemmnisse die Unternehmen A K 0 mp | lategiietbarkeitAnderung Prozesske

Zusammenhang mit Mobile Enterprise und Mobilé e n fi . Die durchschnittliche Bew

Business mit hoher Prioritat sehen, wurden did-Tei3,3. Diese hohe Wert ist auf die kanplexen, tber

nehmer gebeten, relevante Herausforderungen dange Zeitgewachsenen Finfrastrukturen und A-

hand einerSkala von5 = Asehr gis ov@edungslandsceafien zuriickzufiihren. Im Mtitte

1 = Akeizubewditgn de punkt dieser Anwendungslandschaften, das zeigen
die Gesprache mit den ClOs deutlich, stehen bei den

In der Rangliste der zu bewertenden ThemernberdJnternehmen des gehobenen Mittelstandes und

che steht der Kompl ex gfoBantnternehmen ofdstaridividealkisierte SAP/ Go

vernance und Compl i anceéemgebungerer ne Vorgaben)id mit
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Hier zeigt sich eine grofRe Parallele der Hirden umihmen ist es inzwischen lieber, private Geiéte
Herausforderungen zur Integration von CloBd- die Betriebsstrukturen mit einzubeziehets tber
vices in die EnterpriséT-Umgebungen. Smartphones und Tablets eine ohnehin vorhandene
Mobile-SchatteAT auszublenden.
In der Reihenfolge der grof3ten Hirdéosigen die
T h e me mzurefichknde Trennungeschaftlicher Dass aus organisatorischer und rechtlicher Pkrspe
Apps und Dat en von A etive ttzdene sthiwierige frageri zu beamtwarten sind,
AP a n u nhgiglirmaévatibnegeschwindigkeit ist klar. So sollte beispielsweise in Abstimmung mit
(schnelle Vera#trung technischer Losungen)/Inves dem Betriebsrat Uber Mitarbeitervereinbarungen
titionsschutza mit e ir-n g@eregel werdem svie mit iprivatdn i Datbne and- gB e w e
tung von 3,1 auf dem dritten Platz. schéftlichen Geraten sowie mit geschéftlichen Daten
auf privaten Mobile Devicesumgegangen werden
Mit durchschnitt i ch 3, 0 wer desn sdli wennTdieeQurita vedoken gehen oder andere
tenfi und ABri ng y ofibewa-o vsicherDeitsvelevaste SitBateddEntreten. Darf die
tet. Dabei zeigt die Verteilung der Antwortdrei IT, auch wenn sie es kann, im Verlustfall auch pr
BYOD, dass dieses Thema stark polarisiert.hwWa vate Daten auf geschaftlichen Smartphones I6schen?
rend 32,2 Prozent der befragten Unternehmerirhier
eine Asehr groRe Hirdesehen hdten im Gegenzug Bei der Frge nach der Bewertung der Hirden in
25,0 Prozent der Unternehmen diesen Teilaspekt fdusammenhang mit der Einfihrung von Mobile
Aeine Hurdé Diese Einschatzungen korrespaadi Enterprise wurde deutlich, wie stark das Thema
ren sehr stark mit dem Nutzungsgrad von MabileBYOD polarisiert. Welche Entscheidung die bgfra
EnterpriseApplicationPlattformen in Verbindung ten Unternehmen in Bezug auf BYOD getroffen
mit Mobile-DeviceManagement.ésungen. haben, wurde in einer separaten Fragalysiert.

Uber solche Plattformen lassen sich Sicherheitsko Dabei zeigt sich, dass bei 67,8 Prozentladragten
zepte wie AMéniotsddschent viom giliternehmen BYOD (bisher) keine Rolle spielt.
Dat enii odefL° ACoge mi n drglR,2 PRomesti der dJsternehmen haben eine Binfil
Apps zentral umsetzen und managen. Damit isting geplant, 7,8 Prozent der Unternehmen setzen
zumindest die technische Voraussetzung geschaffaterzeit die Einflhrung um und bei weiteren 12,2

BYOD-Konzepte umzudeen. Und vielen Unte Prozentist BYOD bereits etabliert.

BRING YOUR OWN DEVICE NOCH KEIN WICHTIGES THEMA i ZUMINDEST IN DER WAHRNEHMUNG
RELATIVE HAUFIGKEIT

67,8% 12,2% 7,8% 12,2%

0% 50% 100%

W Gar keine ® Eine Einflihrung ist gepl ® Eine Einfuhrung istin der Umse BBYOD ist bereits etabl | | n=90

Abbildung12: Bei knapp 70 Prozent der Unternehmen s@Blting you own Deviceé keine Rolle
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MOBILE-SCHATTEN-IT BANDIGEN bekommen? Unabhéngig davon, ob die Unterne
Die leichte Nutzbarkeit von Cloudervices wie men firmeneigea Gerate ausgebesder die Mita-
Online-Speicherplattfomen (z.B. Dropbox, Googlebeiter im Rahmen einer BYOBtrategie auch befu
Drive, Microsoft SkyDrive), CollaborationTools lich eigene Geréte benutzest es wichtig, die g-
(z.B. Yammer, Jive) oder CRM&sungen wie &  schaftlichen Daten und Anwendungen von dein pr
lesforce oder Sugar CRM hat in den letzten Jahremten Daten und Anwendungen zu trennen.
dazu gefiihrt, dass eine neue Generation vontScha
tenIT-Kanélen herangewachsen ist. Diese Trennung ist sinnvoll und erforderlich, weil
viele externe Apps unsichtbar im Hintergrund auf
Diese Services sind zudem auch direkt Uber EmakKontaktdaten und andere Informationgugreifen
phones und Tabie nutzbar, so dass das Problemund damit ein potenelles Risiko fur geschaftsel
ASchatted T durch die Vorziige des leichten niob vante Informationen darstellen.
Il en Zugri ffs mi t dern- neuen Di mensi on AMo b
l e zus2tzliche Dynami kimRahrendendrandstugia wurdenidie Teilnehgnar
gen fiir das Mobile Device Management sowie-M auch @fragt, wie die Unternehmen aus organisator
bile-EnterpriseApplication-Plattformen  existien ~ scher und technischer Perspektive mit externen Apps
technische Moglichkeiten, um die Mobichatten umgehen. Dabei zeigtich, dass die Unternehmen,
IT zu bandigen. Wahrend MDMdsungen inziv  die bereits Uber eine MobiEnterpriseStrategie
schen relativ weit verbreitet eingesetzt werdes, bverfugen, deutlich restriktiver mit externen Apps
finden sich MobileEnterpriseApplication-Plattfor ~umgehen als die anderen Unternehmen. So sind bei
men noch in einer frihen Phase der Markteinfuhrun@2,8 Prozent der Unternehmen mit Mobile
EnterpriseStrategie externe Apps foet verboten
Welche weiteren MaRRnahmen ergreifen die Unte und technisch eingeschréank.
nehmen, um die Mobil&chattedAT in den Griff zu

EXTERNE APPS: FORMELL VERBOTEN, TECHNISCH OFT NICHT UMGESETZT
RELATIVE HAUFIGKEIT

Strategie "nein’

22,5%

62,8%

= formell verboten und technisch eingesc n =40
formell verboten oder Uberhaupt nicht geregelt, wird im Allgemeiner
formell (durch Richtlinie/Betriebsvereinbarung

Abbildung13: Die Nutzung externer, nicht vertrauenswirdiggpsist bei Unternehmen mit einer Mobile
EnterpriseStrategieoft formell verbotemund technisch eingeschrankt.
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